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Bienvenidas, bienvenidos,

El manual que tenéis en las manos es una guia imaginada para ordenar y articular el rico entramado

de aprendizajes y vivencias que es La Botiga.

Os ofrecemos La Botiga organizada en ejes, programas y acciones, aplicables de manera mas o

menos independiente y modular, y que resumen la complejidad viva de nuestra comunidad.

Esperamos que os inspire. Y si es asi, hacedlo vuestro. Todos los materiales, modelos y propuestas
son de libre consulta y uso. Estan pensados para que podais utilizarlos, transformarlos y jugar con

ellos todo lo que querais.

Esperamos que lo disfrutéis y que os adentréis en él. Y que, cuando acabéis, tengais mas preguntas
gue respuestas. Como nos pasa a nosotras casi todo el tiempo. Porque asi podremos seguir
pensando colectivamente cdmo crear comunidades que nos alimenten, que nos cuiden y que nos

transformen.

Atentamente,

O\/WV\QV\M U/\] JY\[(}\\/\B YW\O\ La Botiga

“é
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La Botiga

La Botiga es un proyecto de garantia alimentaria,
empoderamiento comunitario y sostenibilidad que
surge como respuesta a las estrategias tradicionales
de distribucidon de alimentos frente a situaciones de

inseguridad alimentaria.

Es un servicio publico del Ayuntamiento del Prat de
Llobregat, prestado bajo un modelo de gestidon
delegada a una entidad social, la Associacié Benestar i
Desenvolupament (ABD), en colaboracion con la
Fundacié Espigoladors. Es, por tanto, un espacio
publico gestionado conjuntamente por la comunidad y
multiples organizaciones que lo convierten en un lugar
hibrido pensado para impulsar nuevas formas de
desarrollar politicas publicas.

En el Prat de Llobregat, la transformacién del modelo

de garantia alimentaria se ha articulado a través del

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Cronologia del cambio

2012

Nace el Punt Solidari, con la colaboracion y
el compromiso de Céritas y la Cruz Roja

del Prat de Llobregat.

Se inicia un proceso de reflexidon y un proyecto de

evaluacidn, revision y mejora del servicio de

distribucién gratuita de alimentos del Punt Solidari.

El Punt Solidari y las entidades sociales de la
2018 ciudad impulsan la jornada “El derecho a la

alimentacién a debate. Repensando un nuevo

modelo de distribucién de alimentos solidarios”.

Con el inicio de la nueva
legislatura 2019-2024, se

LA BOTIGA

aida TranyTorm

aprueba dentro del Plan de 2021
Actuacién Municipal el objetivo
iNACE

de abrir una nueva tienda
La Botiga!

Plan de Actuaciéon Municipal (PAM) 2020-2023, que

12. PROGRAMA DE ECOSISTEMA L
establece como objetivos luchar contra las

LOCAL

solidaria que en 2021 sustituira

desigualdades en la ciudad y transformar los al Punt Solidari.

13. RECURSOS sistemas de ayudas para garantizar un

14. MARCO LEGAL
15. EVALUACION Y MONITORIZACION

Q&@ LA BOTIGA

acompanamiento no asistencialista, con el fin de que
toda la ciudadania tenga acceso a una alimentacién

saludable.

1. LA BOTIGA
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La alimentacion y los
sistemas alimentarios

La alimentacidon es una de las necesidades mas
primarias y fundamentales de todos los
organismos vivos, sin la cual la vida no es posible.
También es uno de los elementos centrales de las
sociedades, que en todos los lugares y momentos
histéricos han tenido que organizar la produccion, la
distribucién y el consumo de alimentos de sus
poblaciones y comunidades (Soler, 2009).

La manera en que cada sociedad ha ido resolviendo
sus necesidades alimentarias depende de factores
fisicos (como el entorno natural o el clima),
demograficos (como el tamanfo y la estructura de su
poblacién), politicos (como las relaciones de poder o
la division del trabajo) y culturales (como los
significados y las necesidades simbdlicas o la
tecnologia disponible).

Tanto las necesidades alimentarias como los
sistemas para cubrirlas cambian, por lo tanto, en el
espacio y en el tiempo, resultado de las dindamicas
histéricas y de las caracteristicas particulares de
cada tipo de sociedad (Soler, 2009).
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En la actualidad, el sistema alimentario que prevalece en el mundo es el Sistema Alimentario Global (SAG), que se caracteriza por ser un modelo agroindustrial globalizado
que controla tanto la produccién como la distribucién y el comercio internacionales de alimentos. Este sistema, dominado por grandes productoras, distribuidoras vy
supermercados, concentra el poder en las diferentes etapas de la cadena alimentaria, promoviendo una uniformizacion de los patrones alimentarios que generan diversos

impactos en el planeta, el ecosistema y las comunidades.

PRINCIPALES PROCESOS GENERADORES DEL SISTEMA ALIMENTARIO GLOBAL

La configuracién del actual Sistema Alimentario Global es resultado de diversos procesos histéricos y politicos, sobre todo (Pomar y Tendero, 2015):

o Laindustrializacidn de la agricultura y la difusién mundial del modelo de la Revolucién Verde, a partir de los afios 50-60

o A partir de los afios 50-60 se produce lo que se conoce como Revolucién Verde, que, con el objetivo de aumentar la produccién mundial y nacional de alimentos para combatir el hambre y garantizar la
autonomia alimentaria de los paises, introdujo y generalizé innovaciones en las técnicas y tecnologias de cultivo, transformando el sistema agroalimentario.

o Pero aunque esta revolucidn consiguid el objetivo de incrementar la produccién mundial de alimentos, lo hizo a costa de grandes y profundos impactos negativos: la degradacién del suelo, la contaminacion

del agua o la pérdida de biodiversidad debido al uso generalizado de agroquimicos; la centralizacién y concentracién de la produccién de alimentos y la destruccién de las pequefias producciones; la

vulnerabilidad de la sostenibilidad ambiental a largo plazo y, finalmente, el incumplimiento de uno de sus objetivos: erradicar el hambre y garantizar el acceso a la alimentacidn de todas las personas.

o La liberalizacién del comercio y la implantacién de las politicas de ajuste estructural en los paises empobrecidos, a partir de los afios 70
o A mediados de los afios 70 surge el concepto de Seguridad Alimentaria, que fue definido por primera vez en la Cumbre Mundial de la Alimentacién de 1974.
o Desde entonces, este concepto ha sido central en las politicas internacionales vinculadas a la agricultura y la alimentacién, encabezadas por la Gobernanza Alimentaria Mundial (FAO, IFAD, WFP, CGIAR,

CFS, WB, IMF, WTO).
o Esta gobernanza entendia que el hambre era consecuencia de la falta de alimentos y, por tanto, las politicas que proponia se orientaban a la necesidad de aumentar la produccidn y las reservas de alimentos

para asegurar su disponibilidad para todas las personas.

* La intensificacién de la mercantilizacidn y la internacionalizacién de la agricultura y la alimentacién dentro del proceso de globalizacidn neoliberal, a partir de los afios 90
o En los afios 90 se pone en marcha el Programa Especial para la Seguridad Alimentaria. En concreto, en 1996, en el marco de la Cumbre Mundial sobre la Alimentacién, la FAO lanza un Plan de Accidn que se
propone reducir a la mitad el ndmero de personas desnutridas para 2015.
o Se acuerda la definicion de Seguridad Alimentaria como aquella situacidn en la que todas las personas tienen en todo momento acceso fisico y econémico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para

satisfacer las necesidades alimentarias y sus preferencias alimentarias, para llevar una vida activa y sana (FAO, 1996).

Entre los impactos ambientales del SAG destacan la pérdida de biodiversidad, la deforestacién y la contaminacién ambiental, asi como la erosién y el empobrecimiento del
suelo. Ademds, el sector desperdicia una gran cantidad de agua y energia, y es responsable de las mayores emisiones de gases de efecto invernadero (Pomar y Tendero,
2015). A nivel socioecondmico, la mercantilizacion de la alimentacién ha provocado un creciente endeudamiento de los campesinos y campesinas, que se vuelven mas
dependientes de las grandes empresas agroindustriales, favoreciendo a los grandes propietarios y a la agricultura a gran escala, y concentrando los beneficios econdmicos
en pocas multinacionales. Culturalmente, el campesinado ha perdido prestigio social y valores asociados a su trabajo. La pérdida de biodiversidad agropecuaria y del
conocimiento tradicional, junto con la privatizacién del material genético, ha llevado a la desaparicidn de culturas y conocimientos agrarios esenciales, mientras se adoptan

patrones alimentarios que afectan a un nimero creciente de personas a nivel global.

2. LA ALIMENTACION Y LOS SISTEMAS ALIMENTARIOS | 2.1. EL SISTEMA ALIMENTARIO GLOBAL



La soberania alimentaria

La Soberania Alimentaria es el derecho de los pueblos a definir sus
propias politicas y estrategias sostenibles de produccién,
distribucién y consumo de alimentos, de manera que se garantice el

derecho a la alimentacion para toda la poblacion (FAO, 2013).

El objetivo de la soberania alimentaria es democratizar el sistema
alimentario para que los alimentos no sean mercancias, sino
derechos, tanto de las personas como de las comunidades y los
territorios. Por ello reivindica garantizar el derecho a una
alimentacion adecuada, oportuna y sostenible, asi como promover
modelos de produccién locales que satisfagan las necesidades de
la poblacién de manera equitativa e igualitaria, cuestionando los
modelos de produccion y distribucidn internacionales que generan
asimetrias de poder en los espacios de mercado.

AL —
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Dar mas control a los granjeros, fomentando la produccion
local, generando espacios de venta directa sin intermediarios y
formando a las generaciones mas jévenes para la adquisicion
de capacidades de produccion agropecuaria.

Dar mas control a los consumidores, poniendo a su disposicion
alimentos de proximidad a un precio asequible, asi como
promoviendo el conocimiento de los productos vy la
sensibilizacion sobre su responsabilidad dentro del sistema
alimentario.

Creacion de redes locales que fomenten la alimentacion sostenible.

Para saber mds: viacampesina.org/es/que-es-la-soberania-

alimentaria/

2. LA ALIMENTACION Y LOS SISTEMAS ALIMENTARIOS | 2. LA SOBERANIA ALIMENTARIA
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El derecho a la alimentacion

Definicion y dimensiones del
derecho a la alimentacion

Una de las definiciones mas extendidas y completas del
derecho a la alimentacidn fue propuesta en 2001 por el
Relator Especial sobre el Derecho a la Alimentacién de las

Naciones Unidas, Jean Ziegler, quien lo define como:

El derecho a tener acceso, individual o
colectivamente, de manera regular, permanente
y libre, ya sea directamente o mediante la
compra con dinero, a wuna alimentacidn
cuantitativa y cualitativamente adecuada vy
suficiente, de manera que se corresponda con las
tradiciones culturales de la poblacién a la que
pertenece el consumidor y que garantice una
vida fisica y psiquica, individual y colectiva, libre
de miedos, satisfactoria y digna. (ONU, 2001)

En esta definicion ya aparecen elementos que muestran
que el derecho a la alimentacion se refiere a algo mas que
al acto de comer o ingerir una cantidad suficiente de
calorias; se trata de un concepto complejo que involucra
multiples dimensiones, concretamente lo que se conoce
como los elementos constitutivos del derecho a la

alimentacion, que segin la ONU (1999) incluyen:

3. EL DERECHO A LA ALIMENTACION | 3.1. DEFINICION Y DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ALIMENTACION

Se refiere a que las personas puedan alimentarse de manera
directa a través de la produccion de alimentos (agricultura,
ganaderia); mediante formas de obtencién basadas en los
recursos naturales (caza, pesca); o mediante sistemas
indirectos de elaboracién, distribucién y comercializacion.

Se refiere a la accesibilidad, tanto fisica como econdmica, de
los alimentos, es decir, que estén al alcance de todas las
personas. Se pone un énfasis especial en las personas en
situaciéon de vulnerabilidad y en que las prestaciones sociales
deben garantizar la adquisicién de alimentos en cantidad y
calidad suficientes, sin comprometer la satisfaccion de otras
necesidades basicas.

Se refiere a las condiciones sociales, econdmicas, culturales,
climaticas, ecoldgicas... que afectan a la alimentacién. Los
alimentos deben satisfacer las necesidades nutricionales de
las personas, pero no de manera genérica, sino teniendo en
cuenta factores como la edad, las condiciones de vida, la
ocupacién, la salud... En cualquier caso, ho pueden contener
sustancias nocivas y deben ser aceptables para cada cultura
particular.

Se refiere al hecho de que la garantia actual del derecho a la
alimentacién de las personas no comprometa ni ponga en
riesgo la satisfaccién de este derecho en las generaciones
futuras.

Se refiere a que es necesario incluir a las personas que sufren
inseguridad alimentaria en la elaboracién de las politicas que
les afectan, y debe permitir a las personas habitantes de un
territorio decidir qué tipo de politicas y acciones se
desarrollan para avanzar hacia la Soberania Alimentaria.
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3.2. La alimentacidon como derecho

En los diferentes niveles legislativos, existen documentos y
declaraciones que reconocen el derecho a la alimentacidn, ya
sea de manera explicita o bien incluido en el conjunto de
derechos sociales y econdmicos que las instituciones publicas,
internacionales, nacionales, regionales vy locales, se
comprometen a garantizar. La alimentacién, como derecho
social, aparece por primera vez en la Declaracién Universal de

los Derechos Humanos de 1948 (articulo 25.1):

loda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que
le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacidn, el vestido, la vivienda, la asistencia
médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de
su voluntad. (ONU, 1948)

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

en 1966,

los Derechos Econdémicos,

Unos afios después, aparece en el Pacto

Internacional de Sociales vy

Culturales, en el articulo 11, donde se recoge que:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para siy
su familia, incluso alimentacién, vestido y vivienda adecuados,
y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Los
Estados Partes tomaran medidas apropiadas para asegurar la
efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la
importancia esencial de la cooperacidn internacional fundada

en el libre consentimiento.

2. Los Estados Partes en el presente Pacto, reconociendo el
derecho fundamental de toda persona a estar protegida
contra el hambre, adoptaran, individualmente y mediante la
medidas, incluidos los

cooperacién internacional, las

programas concretos, que se necesitan para:

a) Mejorar los métodos de produccion, conservacion vy
distribucidn de alimentos mediante la plena utilizacion de los
conocimientos técnicos vy cientificos, la divulgacién de
principios de nutricidn y el perfeccionamiento o la reforma de
los regimenes agrarios de modo que se logren la explotacion

y la utilizacién mas eficaces de las riquezas naturales;

b) Asegurar una distribucién equitativa de los alimentos
mundiales en relacion con las necesidades, teniendo en
cuenta los problemas que se plantean tanto a los paises que
importan productos alimenticios como a los que los exportan..
(ONU, 1966)

3. EL DERECHO A LA ALIMENTACION | 3.2. LA ALIMENTACION COMO DERECHO
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En el dmbito estatal, la Constitucién Espafiola no recoge como tal el

derecho a la alimentacién, aunque en el articulo 39.1 de esta se
establece que los poderes publicos aseguran la proteccién social,
econdmica y juridica de las familias.

En el dmbito cataldn, en el Estatuto de Autonomia de Catalunya vy, en

ld
I
I

| AIGUA | AGUA ., l
PR

concreto, en su articulo 166 sobre servicios sociales, voluntariado,

menores y promocién de las familias, queda recogida la competencia
exclusiva de la Generalitat de Catalunya (2006) en materia de
servicios sociales, que incluira:

a) La regulacién y la ordenacion de la actividad de servicios sociales,
las prestaciones técnicas y las prestaciones econdmicas con finalidad
asistencial o complementarias de otros sistemas de previsidon publica.
b) La regulacion y la ordenacion de las entidades, los servicios y los
establecimientos publicos y privados que prestan servicios sociales en
Cataluha.

c) La regulacion y la aprobacion de los planes y los programas
especificos dirigidos a personas y colectivos en situacion de pobreza o
de necesidad social.

d) La intervencidon y el control de los sistemas de proteccion social

complementaria privados.

Asimismo, en la Ley 12/2007 de Servicios Sociales, queda recogido en
el articulo 17 que entre las funciones de los servicios sociales basicos
se contempla la gestidn de las prestaciones de urgencia social, que
segun establece la Ley 13/2006 de Prestaciones Sociales de Caracter
Econdmico en el articulo 30, estan relacionadas con las necesidades

puntuales, urgentes y basicas, como el acceso a la alimentacidn.

3. EL DERECHO A LA ALIMENTACION | 3.2. LA ALIMENTACION COMO DERECHO



Pactos y estrategias alimentarias
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Durante los ultimos afos, tanto a escala mundial como estatal o regional, han surgido iniciativas para trabajar de manera conjunta y estratégica el futuro de la

alimentacion. La crisis ecosocial y climatica evidencia, cada vez mas, la necesidad de transformar los sistemas alimentarios actuales y de crear nuevos modelos que

garanticen no solo el derecho a la alimentacidn en la actualidad, sino también su viabilidad futura en términos ambientales, econdmicos y sociales.

En 2015, 210 ciudades firmaron el Pacto de Politicas Alimentarias Urbanas de Milan,
comprometiéndose a desarrollar sistemas agroalimentarios sostenibles, inclusivos y
resilientes. El objetivo era garantizar el acceso a alimentos saludables, reducir el
desperdicio alimentario, preservar la biodiversidad y mitigar los efectos de la crisis
climatica. Las ciudades firmantes asumieron el compromiso de trabajar en 7 puntos
clave, que incluyen impulsar politicas alimentarias urbanas y fomentar la participacion
activa de todos los sectores implicados en el sistema alimentario.

ESTRATEGIA ALIMENTARIA DE CATALUNA

La Estrategia Alimentaria de Cataluna es un plan para promover un sistema
alimentario mas sostenible, saludable, justo y resiliente, con acceso universal. El
objetivo es crear un sistema competitivo y local que produzca alimentos saludables y
de calidad, y que proteja el medio ambiente, el territorio y a las futuras generaciones.
Esta estrategia se basa en el Plan Estratégico de la Alimentacion de Catalufia (PEAC)
2021-2026.

Para saber mas: enlace

Cstrategia
Alimentarna
% Catalunya
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CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Modelos e iniciativas de garantia alimentaria

El Sistema Catalan de
Servicios Sociales

El Sistema Cataldn de Servicios Sociales reune los
recursos, prestaciones, programas, actividades, medios vy
equipamientos destinados a la atencidn social. Lo integran
servicios sociales de titularidad publica y privada de la
Generalitat, las entidades locales y otras administraciones,

que en conjunto conforman la Red de Servicios Sociales de

Atencidn Publica.

TIPOS DE ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES

Las entidades que ofrecen servicios sociales pueden ser publicas o privadas (de iniciativa social o mercantil).

¢ Entidades publicas: Las entidades publicas son aquellas que pertenecen a las administraciones publicas locales
(ayuntamientos, consejos comarcales y diputaciones provinciales) y autondmicas y a la Administracién central.

¢ Entidades privadas de iniciativa social: Son fundaciones, asociaciones, cooperativas, organizaciones de
voluntariado y otras entidades e instituciones sin animo de lucro que ofrecen servicios sociales. Para llevar a cabo
su tarea, este sector necesita la cooperacién financiera de las administraciones publicas.

» Entidades privadas de iniciativa mercantil: Son personas juridicas y otras entidades privadas con animo de lucro y
cualquier forma de sociedad reconocida por la legislacion mercantil que ofrecen servicios sociales. El sector
mercantil tiene un papel destacable, especialmente en lo que se refiere a la provision de servicios residenciales y
de acogida diurna de colectivos como las personas mayores, las personas con discapacidad, las personas con

drogodependencia, etc. Su actividad estd regulada y reglamentada desde el sector publico.

(Departamento de Derechos Sociales e Inclusién, 2010)

4. MODELOS E INICIATIVAS DE GARANTIA ALIMENTARIA | 4.1.EL SISTEMA CATALAN DE SERVICIOS SOCIALES
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Modelos de garantia alimentaria

En Catalufia, el marco legal relativo al derecho a la alimentacién sitda la
responsabilidad principal en los ayuntamientos y en las instituciones locales. En
particular, asigna a los Servicios Sociales municipales la garantia de acceso a
una alimentacién adecuada y suficiente para todos los hogares y personas.

Al liderazgo local se suma el apoyo de instituciones publicas autonémicas,
nacionales y supranacionales (generalmente a través de financiacidn), asi como
iniciativas del tercer sector, el sector privado y iniciativas ciudadanas, que
conjuntamente generan diferentes modelos de abordaje de la precarizacion y de
la inseguridad alimentaria (Llobet et al., 2022).

Algunos estudios dedicados a analizar la tipologia de respuestas ante la
inseguridad alimentaria proponen, de acuerdo con las concepciones de la
alimentacion de cada modelo y su impacto en el bienestar de las personas, la
siguiente clasificacién (Llobet et al., 2022):

¢ Constituyen el modelo mas extendido de apoyo alimentario.

¢ Funcionan como solucidon de emergencia para las personas que se encuentran en
situacion de precarizacion o exclusién social, sin perseguir un cambio mas
estructural en el acceso a la alimentacion.

e Se basan en una perspectiva asistencialista y de ayuda (caridad, beneficencia), sin
el reconocimiento de la alimentacién como un derecho que permita revertir las
desigualdades en materia alimentaria.

e La alimentacion se concibe como una necesidad bioldgica y la seguridad
alimentaria se basa en garantizar el acceso a alimentos, con una perspectiva
cuantitativa mds que cualitativa y a menudo sin criterios nutricionales, personales
o culturales.

¢ Suelen consistir, por ejemplo, en la distribucién de packs de alimentos.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Proponen mejorar algunos aspectos de las practicas tradicionales sin cuestionar el
modelo en profundidad. En especial, inciden en las formas de distribuciéon y los
circuitos de la ayuda alimentaria.

Incorporan argumentos a favor de la normalizacion y la desestigmatizacion,
proporcionando recursos para que las familias puedan incorporarse al mercado
alimentario convencional (comercios, supermercados...).

Conciben la alimentaciéon con dimensidn bioldgica, social y cultural, incrementando
la capacidad de decisién y eleccidn, considerando las particularidades alimentarias
de las personas y permitiendo un acceso a mayor diversidad alimentaria,
entendiendo la alimentacion como un acto social.

Siguen sin incidir en mecanismos que puedan revertir las desigualdades
estructurales alimentarias y no inciden en la economia local ni en la red comunitaria.

Se refieren, sobre todo, a sistemas como las tarjetas monedero.

Practicas alternativas

Cuestionan las practicas tradicionales y las nuevas practicas.

Son iniciativas que abordan la inseguridad alimentaria desde una perspectiva
comunitaria y social, con un enfoque de derechos, de autonomia y de soberania
alimentaria.
Entienden que las desigualdades en materia alimentaria constituyen una

responsabilidad colectiva e incorporan aspectos econdmicos, politicos vy
ambientales, asi como todas las dreas del sistema alimentario (produccion,
procesado, distribucion y consumo).

Complejizan la cuestién de la inseguridad alimentaria y politizan los procesos de
precarizaciéon que la generan.

Conciben la alimentacion de forma holistica y promueven un impacto global en las
cinco dimensiones del bienestar de las personas a medio y largo plazo.

Proponen que no solo se trata de humanizar la experiencia de las personas, sino de
promover la autonomia y la emancipacion individual y colectiva.

Incluyen los huertos comunitarios, las cocinas colectivas, las cajas alimentarias...

4. MODELOS E INICIATIVAS DE GARANTIA ALIMENTARIA | 4.2. MODELOS DE GARANTIA ALIMENTARIA
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Dentro de las practicas tradicionales y las nuevas practicas, en Catalufia
coexisten diversas tipologias de prestaciones relacionadas con la alimentacién
que también se pueden dividir a partir de dos grandes ejes: prestaciones
econémicas frente a prestaciones en especie, y alimentos preparados vs
alimentos sin elaborar (Diputacion de Barcelona, 2014).

Prestaciones econémicas Prestaciones en especie
Vales de compra Comida preparada Comida no preparada
Comedores sociales o Servicios de Distribucion
Tarjetas monedero servicios de comedor, becas  Alimentaria (SDA) con libre
comedor para el alumnado, eleccién

restaurantes sociales,
servicios de cdtering, comida  Servicios de Distribucion
para llevar y comidas en Alimentaria (SDA) con
establecimientos sociales reparto de lotes

Tarjetas monedero
especificas

Con el objetivo de analizar la viabilidad de incorporar en La Botiga los diferentes tipos
de tarjetas monedero, durante el ano 2024 hemos preparado un informe que examina
los siguientes aspectos:
e La evolucién de las tarjetas monedero y los diversos tipos que coexisten en
Cataluiia, asi como su posible integracion en el modelo de La Botiga.
e Elimpacto que ha tenido la tarjeta monedero en el Prat de Llobregat.
e Una comparativa entre la cobertura de las tarjetas monedero y la cobertura que

actualmente ofrece La Botiga.
Consulta el

. Informe completo
Para acceder a una infografia resumen del X P
) ] de tarjetas
nforme sobre tarjetas monedero, sigue este enlace. FEERETS

S

4. MODELOS E INICIATIVAS DE GARANTIA ALIMENTARIA | 4.3. COMUNIDADES ALIMENTARIAS O TIENDAS COMUNITARIAS: TRANSFORMANDO LOS SDA

Comunidades alimentarias o tiendas
comunitarias: transformando los SDA

Durante los ultimos tres afios, La Botiga ha sido un laboratorio de experimentacion
tedrico-practica dedicado a repensar los modelos de garantia del derecho a la
alimentacion. Ademas de transformar lo que habia sido el Punt Solidari, con una
idiosincrasia territorial y temporal concreta, el proceso también buscaba generar
experiencia, conocimiento y los esbozos de un modelo en permanente construccion,

con el objetivo de que pudiera ser transferible y replicable en otros territorios.

Por eso, aunque a menudo hablamos de La Botiga, también hablamos de las
comunidades alimentarias o de las tiendas comunitarias como nuevos sistemas
de garantia alimentaria surgidos de la colaboracién publico-social e inspirados en
las perspectivas de la soberania alimentaria, la sostenibilidad y la circularidad, la

comunidad y la gobernanza democrética, y la economia social y cooperativa.

Como tantas otras experiencias de innovacién que se han llevado a cabo en
nuestro territorio, La Botiga ha trabajado para transformar los modelos
tradicionales incorporando valores, principios y metodologias nuevas, con el
objetivo de contribuir a la construccidn colectiva de un nuevo formato, o modelo de
servicio, que pueda ser replicado e incluido en el Catalogo de Servicios Sociales de

la Generalitat.



https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/infografia-informe-targetes-moneder.pdf
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/informe-targetes-moneder.pdf
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/informe-targetes-moneder.pdf
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/informe-targetes-moneder.pdf
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/informe-targetes-moneder.pdf
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/informe-targetes-moneder.pdf
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Coexistencia de modelos:
un espacio de incomodidad

Las tiendas comunitarias, o los proyectos comunitarios en
torno a la alimentacién, muy a menudo no seran iniciativas
de nueva creacion, sino que son herederas de los modelos
tradicionales de garantia alimentaria vy, en el proceso de
transformacidon hacia nuevos modelos, las dindmicas
anteriores coexisten con las dindamicas que, desde las
nuevas ldgicas del derecho a la alimentacidn, se pretende
activar.

Estos procesos de transformacion no siempre son
comodos. De hecho, La Botiga es un espacio incomodo.
Vivimos transiciones, entendidas como espacios de
contradiccion, de inconsistencia y de ensayo. También son
espacios de innovacion, que posibilitan la emergencia de

nuevas practicas y modelos.

En nuestra experiencia, sostener todas las coherencias y
definir modelos excesivamente puristas nos bloquea y nos
aleja de la accidon. Nuestro modelo de transformacion
sobre la alimentacién y sobre las comunidades se basa en
una mirada critica, integral y circular, que procura no caer
en reduccionismos y que acepta la complejidad de los
sistemas sobre los cuales queremos incidir. Creemos que
las transformaciones, para ser reales, viables y sostenibles,

deben tejer muchas alianzas, sin dejar de cue

interrogarse a si mismas ni de asumir desafios.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

(Es prioritario preservar la libertad de eleccion de las personas y no decidir desde los
proyectos qué es conveniente para ellas? ;Rechazamos incluir ciertos productos en la oferta
alimentaria de acuerdo con los criterios nutricionales de una alimentacién saludable y

sostenible?

;Cualquier donacion es valida si ayuda a la prevencion del desperdicio alimentario y a
ampliar la oferta alimentaria de los programas de apoyo a la alimentacion? ;O es necesario
aplicar también una mirada culturalmente critica a las donaciones?

Cuando incorporamos criterios de sostenibilidad, reduccidon de envases, no desperdicio de
alimentos por cuestiones estéticas... ja quién le pedimos este extra de responsabilidad y
compromiso? ;Podemos pedir a las personas dependientes de la asistencia/accién social lo

gue no estamos pidiendo al conjunto de los consumidores?

Los excedentes alimentarios ayudan a aumentar y diversificar la oferta alimentaria de los
SDA, pero... desde el punto de vista del desperdicio alimentario, el objetivo seria que no

existieran.

4. MODELOS E INICIATIVAS DE GARANTIA ALIMENTARIA | 4.4. COEXISTENCIA DE MODELOS: UN ESPACIO DE INCOMODIDAD
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CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Modelos de gestion

Existen diferentes modelos de innovacién social, comunitaria y
ambiental que buscan nuevos formatos para la garantia y la
seguridad alimentarias. Ante los modelos hegemdnicos,
muchas iniciativas han surgido como proyectos de
autoorganizacidon y autogestion de grupos de ciudadanas vy
ciudadanos de barrios y municipios, que han planteado
estrategias de acceso a la alimentacidon que se distanciaran de
los modelos tradicionales, a veces con el apoyo de entidades
locales o vecinales, contribuyendo a impulsar espacios
alternativos, generalmente complementarios a los circuitos
institucionales.

El origen de La Botiga no es este. Nace como un servicio
publico municipal, de titularidad del Ayuntamiento del Prat de
Llobregat, gestionado desde el Tercer Sector social y ambiental
por ABD y Fundacié Espigoladors. Desde esta realidad
institucional plantea implementar un modelo de tiendas
comunitarias (o comunidades alimentarias) participativas,
cogestionadas y progresivamente democratizadas.

No es, por tanto, una iniciativa bottom-up, sino top-down, pero
proyectada para crear modelos de servicios sociales publicos
dedicados al derecho a la alimentacion, que incorporen criterios
de soberania alimentaria y agroecologia, de innovacién social y
comunitaria y de economia social y cooperativa, para que
también desde las instituciones publicas se puedan
implementar modelos integrales basados en un enfoque de
derechos, tanto de las personas como de las comunidades y los

territorios.

5. MODELOS DE GESTION
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Marco de colaboracion publico-social:
Gestion delegada

El articulo 166 del Estatuto de Autonomia de Catalufia atribuye a la
Generalitat la competencia exclusiva en materia de servicios sociales, que
incluye, entre otras, la regulacién y la ordenacién de la actividad de los
servicios sociales, y la regulaciéon y la ordenacidn de las entidades, los servicios
y los establecimientos publicos y privados que prestan servicios sociales en
Catalufia. Recogiendo esta competencia, la Ley 12/2007 de Servicios Sociales
configura un sistema publico de servicios sociales, articulado a partir de una
cartera de servicios sociales, que integra tanto servicios sociales de
titularidad publica como privada, acreditados y concertados por la
Administraciéon. Todos estos servicios conforman conjuntamente la Red de

Servicios Sociales de Atencidn Publica.

Ademads, el Decreto ley 3/2016, de medidas urgentes en materia de
contratacion publica, establece que los servicios sociales pueden gestionarse
mediante férmulas no contractuales, como son la gestién delegada y el
concierto social. Estas férmulas no estan, por tanto, reguladas por la Ley
9/2017, de Contratos del Sector Publico, sino por el Decreto 69/2020, de
acreditacidon, concierto social y gestiéon delegada en la Red de Servicios
Sociales de Atencién Publica, permitiendo a la Administracién titular del

servicio una gran flexibilidad y libertad en su organizacion.

El concierto social es el sistema de provision de los servicios sociales
mediante el cual los servicios sociales de titularidad privada pasan a formar
parte de la Red de Servicios Sociales de Atencidn Publica.

La gestion delegada es el sistema de provisién de los servicios sociales
mediante el cual los servicios sociales de titularidad publica son gestionados
por entidades de servicios sociales privadas y pasan a formar parte de la Red
de Servicios Sociales de Atencidn Publica.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Bajo estas férmulas se pueden establecer requisitos, clausulas, medidas de
preferencia o de discriminacién positiva, criterios sociales, de calidad, de
experiencia y trayectoria acreditada, y otros que se determinen

reglamentariamente.

Asimismo, se pueden ajustar las exigencias de solvencia técnica, econdémica y
financiera de manera proporcional al objeto del concierto social y de las
gestiones en régimen de delegacidn, de manera que se facilita la concurrencia

y la libre participacion de las pequefias y medianas empresas.

Para saber mas:

ODELOS DE GESTION | 5.1. MARCO DE COLABORACION PUBLICO-SOCIAL: GESTION DELEGADA


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=878037
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CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Entidades sociales y ambientales como
gestoras de servicios publicos

En los modelos de coproduccién de politicas publicas entre el sector publico y
las entidades del tercer sector, estas ultimas, ademds de ser entidades de
caracter social y sin animo de lucro (asociaciones, fundaciones...), pueden

aportar experiencia y conocimiento experto en sus ambitos de intervencion.

En la gestién de proyectos comunitarios en torno a la alimentacién, puede ser
muy valioso optar por una gestion delegada a un consorcio de entidades
sociales y ambientales (alimentarias) que redinan sus conocimientos en estos
sectores y los integren en el proyecto, garantizando una visién, una estrategia

y una gestion ecosocial del mismo.
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5. MODELOS DE GESTION | 5.2. ENTIDADES SOCIALES Y AMBIENTALES COMO GESTORAS DE SERVICIOS PUBLICOS
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CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Contexto actual del derecho a la alimentacion en Cataluna

Alimentacion y salud

De acuerdo con el ultimo informe de la FAO (2024) sobre
seguridad alimentaria y nutricion en el mundo, la
prevalencia de la desnutricion en Espafia se mantiene
estable y por debajo del 2,5% en el conjunto de la
poblacién, mientras que la inseguridad alimentaria
moderada o severa persiste alrededor del 7%, valores
bastante constantes en las dos ultimas décadas (FAO,
2024). Otros estudios basados en la inseguridad
alimentaria percibida elevan esta cifra hasta el 13,3%,
afectando a mdas de 6,2 millones de personas y 2,5
millones de hogares (Moragues y Magaina, 2022).

Estos datos indican que, aunque en Espana y en Cataluna
no existe un problema estructural de desnutricién, si hay
malnutricion e inseguridad alimentaria para muchas
personas y familias que tienen dificultades para acceder
de manera regular y estable a una alimentacién
suficiente, adecuada, saludable y de calidad.

Las formas de malnutricion mas frecuentes son déficits
nutricionales en las dietas de los hogares que sufren
inseguridad alimentaria y a la prevalencia del sobrepeso y
la obesidad en la poblacién. En este sentido, los ultimos
datos indican que el 51% de la poblacién catalana
presenta exceso de peso: sobrepeso en un 35,2% de los
casos y obesidad en el 15,8%. (Idescat, 2023).

6. CONTEXTO ACTUAL DEL DERECHO A LA ALIMENTACION EN CATALUNA | 6.1. ALIMENTACION Y SALUD

En el dmbito estatal, la Encuesta Europea de Salud 2020 vy su
analisis de los determinantes de la salud reportan resultados
similares. De acuerdo con el indice de masa corporal, un 2,1%
de la poblacidn presenta un peso insuficiente, un 44,3% de la
poblacién se encuentra en normopeso, un 37,6% tiene
sobrepeso y un 16% obesidad (INE, 2020).
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CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

6.2. Alimentacion, desigualdad y exclusion social

En Catalufa, el panorama social en 2023 revela
que un 24,4% de la poblacion catalana se
encontraba en riesgo de pobreza o de exclusién
social (tasa AROPE). Descomponiendo la tasa por
sus componentes, observamos que, en concreto, un
18% de la poblacidon se encuentra en riesgo de
pobreza (de acuerdo con la renta familiar del aho
anterior), un 6,6% vivia en hogares con baja
intensidad de empleo y un 8,9% se encontraba en
privacién material y social grave (ldescat, 2023).

Concretamente, profundizando en los datos sobre
carencias materiales de los hogares catalanes,
durante 2023 un 5,2% de las familias no podian
permitirse una comida de carne, pollo o pescado
cada dos dias (INE, 2023).

De acuerdo con el indicador relativo a las
dificultades de las familias para llegar a fin de mes,
en 2023 un 25,2% de los hogares catalanes
tuvieron ciertas dificultades, un 12,1% dificultades
y un 9,2% muchas dificultades para conseguirlo
(Idescat, 2023a).

La misma Encuesta Europea de Salud de 2020
analiza el indice de masa corporal en funcién de la
clase social de las personas encuestadas (en
concreto, segin el empleo de la persona de
referencia del hogar). Los resultados evidencian
que el sobrepeso vy, especialmente, la obesidad,
tienen una prevalencia mucho mayor en los
sectores de la poblaciéon con una renta mds baja
(concretamente, en las profesiones menos
especializadas y/o cualificadas). En el caso de la
obesidad, su prevalencia se duplica en los hogares
con menores ingresos (20,2%) respecto al tramo

de hogares mas ricos (9,3%) (INE, 2020).

Hogares con dificultades para llegar
a fin de mes (ldescat, 2023a)
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Con cierta dificultad
36.2%

GRAFICO 2.

, o

39.92 39.62

II: Directores/es y gerentes (+10 asalariados)

II: Directores/es y gerentes (-10 asalariados)

Ill: Ocupaciones intermedias y trabajadores/as por cuenta
propia

IV: Supervisores/as y trabajadores/as técnicos/as cualificados/

as
V: Trabajadores/as cualificados/as del sector primario y
semicualificados

VI: Trabajadores/as no cualificados/as

Peso insuficiente: IMC < 18,5kg/m?2
Normopeso: 18,5kg/m2 <= IMC <25kg/m2
Sobrepeso: 25kg/m2 <= IMC <30 kg/m?2
Obesidad: IMC >=30 kg/m2
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Finalmente, los datos aportados por los patrones de
consumo de determinados alimentos segun la clase
social, basados en el empleo de la persona de referencia
(INE, 2020a), revelan que, mientras que el consumo de
algunos alimentos no es sensible al nivel de renta del
hogar, para otros alimentos existen patrones
diferenciados en funcién de la renta de la persona o
familia. EL consumo de alimentos como la carne, los
huevos, el pan vy los cereales, los lacteos, los embutidos,
los aperitivos o los dulces se mantiene bastante
constante entre los hogares, independientemente del
nivel de renta. Pero existen diferencias notables en otras
categorias: los hogares con mayor renta consumen mas
fruta, verduras y hortalizas frescas y pescado de manera
habitual en comparacién con los hogares con menos
recursos. Por ejemplo, un 74% de las personas con
mayor renta consumen fruta diariamente, mientras que

solo el 61% de los hogares con menos ingresos lo

hacen.

a’"u”{”w i
Keba N

g A
2 RREX:

PATRONES DE CONSUMO ALIMENTARIO SEGUN LA RENTA (INE, 2020a)

Los patrones de consumo de algunos alimentos no varian excesivamente en relaciéon con los
niveles de ingresos del hogar para determinadas categorias alimentarias:
* La mayoria de los hogares (alrededor del 66%) consume carne 3 o mas veces por semana,
independientemente de su nivel de renta.
o Alrededor del 44% de los hogares, tanto de renta mas alta como mas baja, consumen
huevos 3 o mas veces por semana.
o El pan y los cereales, los lacteos, los embutidos, los aperitivos, los dulces o los zumos de
fruta también son alimentos que se consumen con una frecuencia similar entre los diferentes

niveles de renta.

En otras categorias alimentarias, sin embargo, podemos ver diferencias mucho mas importantes
entre los patrones de consumo de las rentas mas altas y las mas bajas.

o Mientras que un 74% de las personas de los segmentos de poblacién con mayor renta
consumen fruta fresca diariamente, los hogares de los segmentos mas empobrecidos la
consumen a diario solo en un 61% de los casos. En el conjunto de la poblacion, el consumo
diario de fruta se da en un 68% de los hogares.

¢ Mientras que un 56% de las personas con mayor renta consumen diariamente verduras u
hortalizas frescas, solo el 42% de las personas con menores ingresos lo hacen cada dia. En
el conjunto de la poblacidn, un 47% consumen verduras y hortalizas cada dia.

* Mientras que un 47% de los hogares con una renta mas alta consumen pescado 3 o mas
veces por semana, solo el 33% de los hogares con renta mas baja mantienen esta misma
frecuencia de consumo. La media poblacional indica que el 40% de los hogares consumen

pescado 3 0 mas veces por semana.
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Alimentacion y sostenibilidad ambiental

Las dificultades para que las familias accedan a una alimentacién

adecuada y nutritiva se producen con el trasfondo de las pérdidas y

el desperdicio alimentario, que contintian representando alrededor

de un 30% de los alimentos que se producen en el mundo (FAO,

2019). A escala mundial, los Ultimos datos apuntan que un 13% de

los alimentos se pierden entre la cosecha y la distribucion y un 19%

se desperdicia en la comercializacion minorista y en los hogares

(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2024).

ALGUNOS DATOS...

En todo el mundo, un 45% de la frutas y verduras producidas se
pierden o se desperdician. (FAO, 2020)

Si el desperdicio alimentario fuera un pais, seria el 3° en emisiones de
CO2 a la atmdsfera: es responsable de 3.300 millones de toneladas de
CO2 liberadas anualmente. (FAO, 2013)

Un 38% del consumo total de energia destinada a la produccién
alimentaria se utiliza para producir alimentos que se pierden o se
desperdician. (FAO, 2013)

1.400 millones de hectareas (28% de la superficie agricola del mundo)
se emplean para producir alimentos que acaban perdiéndose o
desperdiciandose. (FAO, 2013)

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA
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Para estructurar y operativizar nuestra actividad,
hablamos de programas o d&mbitos v,
concretamente, hablamos de un programa central
(el de garantia y soberania alimentaria) en torno al
cual desplegamos cinco programas
complementarios, aunque todos ellos se
entrelazan, se entrelazan y se interrelacionan

constantemente.

Hablar de seis programas no solo nos ordena, sino
que también nos compromete operativamente a
desplegar practicas y acciones en torno a la
alimentacion y a trabajar por el derecho alimentario
desde modelos comunitarios y participativos,
sostenibles,

ambiental y  econdmicamente

conectados al territorio Y gobernados
colectivamente. Darles un lugar formal en el
proyecto contribuye a frenar la inercia de los
modelos tradicionales para la seguridad alimentaria
y a situarlo en la agenda de los equipos,
desplegando  practicamente  concepciones vy
definiciones mucho mds integrales de la
alimentacién, como ambito bioldgico y nutricional
pero también como realidad cultural, social,

econémica y ambiental.
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD = PROGRAMA DE GARANTIA PROGRAMA DE GOBERNANZA
Y ECONOMIA CIRCULAR ALIMENTARIA COOPERATIVA
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% LA BOTIGA

Programa de garantia
alimentaria

En las Jdltimas décadas, los procesos de
industrializacién vy digitalizacion de la actividad
humana han tenido un impacto en el sector de la
alimentacion, generando un modelo
agroalimentario globalizado e industrializado, con
profundas repercusiones a escala ambiental,

econdmica, social y cultural.

También hemos hablado de los modelos que, desde
la soberania alimentaria y la agroecologia, se han
impulsado en las ultimas décadas para contribuir a

construir sistemas alimentarios alternativos.

Estas propuestas, asi como sus objetivos y practicas,
son las que deben servir de referencia y horizonte de
las comunidades alimentarias, incorporando este
marco en el objetivo de hacer accesible una
alimentacion saludable, sostenible, adecuada y de

calidad para todos los hogares y personas.
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Modelos nutricionales

Desde el punto de vista bioldgico, la alimentacion
es la actividad humana que nos permite obtener
los nutrientes que nuestros cuerpos necesitan para
crecer, desarrollarse, mantenerse sanos y funcionar
de forma saludable.

Asi, cuando hablamos de wuna alimentacion
saludable, nos referimos a una alimentaciéon que
nos aporta distintos tipos de sustancias nutritivas:
sustancias energéticas, que nos aportan energia;
sustancias constructoras, que nos ayudan a crecer
y renovar las células; y sustancias reguladoras,
necesarias para asimilar los alimentos y para que el
organismo funcione adecuadamente. Por lo tanto,
en la construccion de las comunidades alimentarias
que quieren garantizar el
alimentacién saludable, es imprescindible trabajar
con referencias y recomendaciones nutricionales
que nos orienten en la construccién de los modelos
alimentarios comunitarios orientados a la salud.

acceso a una

Introducir el enfoque nutricional implica un salto
cualitativo importante, ya que supone trascender la
accion de llenar estdmagos o la garantia
alimentaria basada en el cdmputo de calorias,
hacia propuestas mas exigentes orientadas a
hacer accesibles dietas variadas, equilibradas,
adecuadas y sostenibles.

Consulta el Analisis de la
cobertura nutricional con el

sistema de puntos de La
Botiga
N
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Los modelos nutricionales pueden variar en funciéon
de los territorios y de las culturas. Cada comunidad
alimentaria podrd elegir sus marcos de referencia y
proyectar en su politica alimentaria y nutricional el
conocimiento, las prioridades, las necesidades y las
preferencias que considere.

En el modelo de tiendas comunitarias que planteamos
y, en particular, en el caso de La Botiga, trabajamos
sobre la base de la dieta mediterranea y de las
recomendaciones nutricionales de las agencias de
salud y expertos del ambito, formuladas en términos
de categorias alimentarias y grupos de alimentos, vy
considerando las propiedades que cada uno aporta al
funcionamiento del cuerpo, sus procesos y funciones,
asi como a la prevencidon y proteccién frente a
enfermedades.

Para disefiar la oferta alimentaria, se utilizan las
recomendaciones del ASPCAT (2024), adaptadas a
los diferentes tipos de hogar.

Podéis

recomendadas para cada grupo alimentario

consultar las raciones

y las frecuencias de consumo en Pequenos

cambios para comer mejor, de la Agencia
de Salud Publica de Catalufia (ASPCAT)_
Podéis obtener mas informacion relativa a
los macronutrientes y micronutrientes de
los alimentos en la Sociedad Espaiiola de
Nutricion Comunitaria (SENC)

En el disefio de la politica y la oferta alimentarias
posible
considerar, ademds de los criterios nutricionales
generales, otros aspectos especificos. Por ejemplo, es
posible priorizar el acceso a alimentos necesarios
desde el punto de vista nutricional, pero que son mas
dificiles de obtener (por su coste) en el mercado o
mediante la autoproduccién. O centrarse en asegurar
la oferta de aquellos alimentos que aportan
nutrientes para los cuales existen deficiencias
nutricionales severas, sobre todo en los grupos y
personas que padecen inseguridad alimentaria.

. €s

e Hay que tener en cuenta que, en las recomendaciones
nutricionales, se modela y se asume (de forma ficticia)
que cada persona es una persona adulta y sana. La
realidad es mas compleja y sera necesario tener en
cuenta que, segun la edad y el estado de salud de las

personas, estas recomendaciones pueden variar.

Desde el punto de vista de la edad, por ejemplo, se
considera que las equivalencias de raciones segun la
franja de edad corresponderian a:

Ninos y ninas 3 a 6 anos 0,6 raciones

RECOMENDACIONES

Ninos y ninas 7 a 9 anos 0,8 raciones

Adolescente 10 a 13 afios 1 racidén

Adolescente 14 a 18 anos | 1,3 raciones

Adultos 1 racién 1 racion

Ageéncia de Salut Publica de Catalunya.
Alimentacién saludable. Generalitat de Catalunya.
Recuperado de https://canalsalut.gencat.cat/ca/

vida-salutable/alimentacio/saludable/
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Fuentes de aprovisionamiento

Los SDA tradicionales suelen caracterizarse por
ofrecer una alimentacidn basica, seca y de larga
conservacion, que no necesariamente cubre una
dieta saludable, equilibrada, adecuada y completa.
En estos dispositivos, la oferta alimentaria viene
disponibilidad de los
alimentos recibidos a través de donaciones o

determinada por la

excedentes alimentarios y no por criterios
nutricionales, de modo que en la mayoria de los
casos no llegan a cubrir las necesidades
alimentarias de las personas, tanto desde un punto
de vista nutricional como desde el punto de vista

de la edad, la salud o la cultura.

Las donaciones y los excedentes permiten disponer
de una oferta alimentaria (mas o menos variada)
que contribuye también a la prevencién del
desperdicio alimentario. Sin embargo, a menudo
suponen también la canalizacion de alimentos que
convenientes

no son los mas para una

alimentacién saludable, llegan de manera
intermitente en cuanto a la cantidad y la
donados o

composicion de los alimentos

excedentarios y, en el caso de los grandes
programas de donacién, suelen implicar la compra
a empresas agroalimentarias suministradoras a
través de licitaciones basadas en la capacidad
productiva y financiera de la empresa
suministradora, y no en criterios de sostenibilidad

o equidad.

En general, son vias transitorias pero no
transformadoras para garantizar el derecho de acceso
a la alimentacién de todas las personas y la

transformacion de los sistemas alimentarios.

En este contexto, para poder disefiar de manera activa
la oferta alimentaria de cada servicio y desplegar
politicas alimentarias propias orientadas a la salud, a
la sostenibilidad y a la adecuacion cultural, es
imprescindible disponer de un presupuesto propio
para la compra de alimentos. Un presupuesto propio
gue haga posible:

(@) complementar Llos alimentos recibidos,
especialmente con productos frescos, haciendo mas

variada y completa la oferta alimentaria

(b) paliar las fluctuaciones en las donaciones
recibidas y mantener la estabilidad en los productos y
las cantidades ofrecidas y

(c) crear dentro de los programas de garantia
alimentaria circuitos de compra cortos y auténomos,
que contribuyan a mejorar la resiliencia alimentaria del
territorio, fortaleciendo las economias locales vy
promoviendo un tejido productivo agroalimentario

sostenible.
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Evolucion de las fuentes de aprovisionamiento de La Botiga 2021-2023

416.662 KG 569.912 KG 499.030 KG

REAPROVECHAMIENTO DONACIONES ~ REAPROVECHAMIENTO DONACIONES ~ REAPROVECHAMIENTO DONACIONES
6% 74% 19% 64% 21% 53%

52 52 52

COMPRA
20% COMPRA

17%

COMPRA
26%

307.653 KG DONACIONES 363.457 KG DONACIONES 264.520 KG DONACIONES
83.454 KG COMPRA 97.815KG COMPRA 128.146 KG COMPRA
25.555 KG REAPROVECHAMIENTO 108.640 KG REAPROVECHAMIENTO 106.364 KG REAPROVECHAMIENTO
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7.3. Politica alimentaria

Para establecer criterios sobre la composicion de la
oferta alimentaria y determinar los alimentos a
comprar, asi como para decidir qué empresas vy
entidades explorar para nuevas donaciones o para
aceptar o rechazar excedentes, hay que definir una
politica alimentaria interna que guie al equipo
técnico y a las comisiones en una toma de
decisiones coherente con el modelo al que se
quiere avanzar.

La politica alimentaria debe incluir aquellos
criterios fundamentales que vertebran la vision y
el tipo de alimentacién que el proyecto quiere
promover. La Botiga debe ser un recurso de la
diversos ambitos de

ciudad que catalice

compromiso ciudadano:

Alimentacién saludable

Es wuna alimentacion satisfactoria, suficiente,
completa, equilibrada, armdnica, segura, adaptada
a la persona y al entorno, sostenible y asequible,
que garantiza el crecimiento y desarrollo éptimo de
todas las personas. (Ayuntamiento de Barcelona,

2022)

Consulta la Politica
alimentaria de La

Botiga

¢
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Soberania alimentaria:

Derecho de los pueblos a definir sus propias
politicas y estrategias sostenibles de produccidn,
distribucion 'y consumo de alimentos que
garanticen el derecho a la alimentacién, basadas en
la pequefa y mediana produccién y respetuosas

con sus culturas y su diversidad. (FAO, 2013)

Desarrollo en la ESS
Se trata de
priorizan las necesidades de las personas y su

iniciativas socioecondmicas que
entorno por encima del beneficio econdmico,
promoviendo la equidad, el trabajo digno, la
cooperacion, la sostenibilidad y el compromiso con
el entorno. (Red de Redes de Economia Alternativa
y Solidaria, 2022)

Ademads de los principios de la politica alimentaria, se pueden

establecer criterios especificos para fomentar ciertos tipos de

alimentacion, como priorizar la oferta de alimentos frescos y de

origen vegetal (fruta y verdura), acordar

con los donantes la

tipologia de productos deseados (productos basicos y evitar

ultraprocesados), y evitar la compra de determinados productos

(como el azucar refinado).
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Politica de compras

Otra herramienta muy Uutil para definir la oferta
alimentaria es la politica de compras, que
constituye la guia para tomar decisiones especificas
para promover una compra publica responsable.
Recoge el tipo de relaciones comerciales que se
quieren establecer con los productores vy
proveedores y, en consecuencia, qué papel quiere
desempenar el proyecto dentro de la economia
agroalimentaria del territorio, a partir del

presupuesto del que dispone.

Ademas de todos los criterios que conforman la
politica alimentaria, en la politica de compras de La

Botiga se suman los siguientes:

Alimentacidn sostenible (ambiental, social

y econdmica):

La alimentacion sostenible consiste en alimentar a
toda la poblacidon de una manera que beneficie a
las personas, al planeta y a los territorios.

(Ayuntamiento de Barcelona, 2022)

Alimentacién agroecoldgica:
Un sistema de produccion y consumo de alimentos
basado en principios ecoldgicos, sociales vy
econdmicos que buscan la sostenibilidad, la
equidad y la salud tanto del medio ambiente como
de las personas. (FAO, 2024)

Consulta la Politica
de compras de La
Botiga
//
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Alimentacidn de proximidad:

La compra de productos locales apoya a los
productores de la zona, dinamiza la economia del
territorio y contribuye a la resiliencia y al desarrollo
de su sector alimentario. De acuerdo con las
caracteristicas y tradicion alimentaria de cada zona,
se podran definir distintos niveles de localidad,
segun cudles sean los productos que se pueden

encontrar en el municipio, la regidn, la provincia...

Alimentacién de temporada:

Los alimentos de temporada son aquellos que se
encuentran en el punto dptimo de consumo, y que
solo estan disponibles en el mercado, de manera
natural, durante un cierto periodo de tiempo,
debido al ciclo bioldgico. (Ayuntamiento de
Barcelona, 2022)

Impacto social:

Se refiere a aquella produccion, elaboracion y/o
distribucion (o la actividad relacionada con estas)
que genera cambios positivos, es decir, una mejora
de las condiciones de las personas, grupos o

comunidades a largo plazo.

Alimentacion culturalmente adecuada:
Implica atender las necesidades especificas de las
personas segun sus condiciones fisioldgicas,

sociales y culturales. (L'Etnografica, 2023).

Reaprovechamiento alimentario:

El  reaprovechamiento alimentario es una

herramienta clave contra el desperdicio de alimentos,
una problemdtica con importantes consecuencias
socioecondmicas y medioambientales. (AMB, 2024)
Es posible impulsar mecanismos que no fuercen a los

productores a generar pérdidas alimentarias

comprando producciones enteras, sin establecer la
uniformidad y una determinada apariencia del

producto, reduciendo asi las pérdidas en el campo.

Ademdas de los criterios centrales de las
politicas alimentarias y de compra, existen
criterios complementarios que responden a
limitaciones o restricciones, asi como a
situaciones coyunturales, que también son
determinantes en las decisiones de compra.

Sostenibilidad presupuestaria:

Unos criterios exigentes en la politica
alimentaria y de compras, junto con
presupuestos limitados, implican a veces
renunciar a ciertos principios en el conjunto o
en algunos grupos de productos. Aun asi, este
marco actia como hoja de ruta del modelo
alimentario.

Accesibilidad y precio de venta al por menor:
El precio de venta al por menor, afectado por
las politicas de precios y la inflacién, dificulta el
acceso a dietas saludables. Los programas de
apoyo alimentario pueden estabilizar precios y
mejorar este acceso.
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Alimentacidn saludable y sostenible
Producciéon de proximidad y de temporada
Agroecologia

Sostenibilidad ambiental y econémica
Proveniente de la Economia Social, Solidaria y
Cooperativa

Impacto social positivo

Prevencion de las pérdidas y el desperdicio
Sostenibilidad presupuestaria

Accesibilidad y precio de venta al por menor
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Consulta el Modelo
de convenio de
74 compra y siembra
BUENAS PRACTICAS

planificada ‘
"

Desde finales de 2023, La Botiga ha establecido un acuerdo de siembra planificada y compra

anual con Agricultura x Territori (AxT), una asociacidn de 6 pequefios productores
agroalimentarios del Parc Agrari del Baix Llobregat. Este acuerdo fija un marco de colaboracién
basado en los principios de confianza mutua, transparencia, buena fe, corresponsabilidad,
justicia econémica y compromiso estable entre las partes, que trabajan de manera conjunta y
horizontal en las decisiones relativas a la siembra, la compra y la distribucién de agroalimentos
para los hogares compradores de La Botiga.

Puntos importantes del convenio:

e Se hace una prevision y planificacion de producciones que seran objeto de compra y ambas
partes pactaran los principales cultivos objeto de compra.

e Se establece el compromiso de estudiar el cultivo de variedades de productos que ayuden a
La Botiga a desarrollar una oferta alimentaria culturalmente adaptada. La Botiga se
compromete a realizar pedidos semanales de fruta y verdura.

o La Botiga efectuara el pago anticipado por la compra de los productos.

o La Botiga informara de cualquier cambio en las necesidades y preferencias de alimentos.

e La Botiga, con el objetivo de prevenir el desperdicio alimentario y bajo el principio de
solidaridad, absorbera en las compras semanales productos excedentarios.

e Para sacar el maximo provecho del presupuesto disponible, es

recomendable no comprar a distribuidores ni comercializadores, ni
tampoco a tiendas o supermercados, sino establecer acuerdos de compra
directos con los productores. Asi, reducimos los eslabones de la cadena
alimentaria y, en consecuencia, sus margenes.
o Para una mayor transparencia en la incorporacién de nuevos productos o
proveedores, recomendamos solicitar al menos tres presupuestos de tres
productores distintos por cada alimento que se quiera incorporar a la
oferta alimentaria, antes de establecer relaciones comerciales. También
conviene recopilar datos de cada productor para comprobar cuantos y
cuales de los criterios de la politica alimentaria y de compras cumplen.

RECOMENDACIONES

7. PROGRAMA DE GARANTIA ALIMENTARIA | 7.4. POLITICA DE COMPRAS


https://laklosca.cat/es/
https://www.ramadersbergueda.com/
https://www.deliciesdelbergueda.cat/es
https://lletnostra.cat/
https://esimperfect.com/es/
https://agricultura-pel-territori-0.webnode.es/
https://cadi.es/es/home-es/
https://cooperativaagricoladelprat.cat/?lang=es
https://rubricatus.org/ca/
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-sembra-i-compra-planificada.docx
https://www.terrapagesa.cat/ca
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-sembra-i-compra-planificada.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-sembra-i-compra-planificada.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-sembra-i-compra-planificada.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-sembra-i-compra-planificada.docx
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Sistema de puntos o de libre eleccidn: puntos, precios y topes

Un concepto clave de los modelos tradicionales de
reparto de alimentos es el de la cesta bdsica o lote,
entendido como el conjunto y cantidades de
alimentos que se asignan a las familias o personas,
con una determinada periodicidad. En los sistemas
de libre eleccidn, al abrir la posibilidad de que las
personas compradoras escojan cudles y cuantos
productos quieren llevarse, este concepto
desaparece: cada familia o persona podra escoger
libremente cudles son los alimentos que necesita o
prefiere dentro de la oferta disponible, teniendo en
cuenta los puntos de que dispone y el precio

(puntos asignados) de cada producto.

Al iniciar la transicién del sistema de lotes al
sistema de puntos o de libre eleccidn, es necesario,
por tanto, definir tres variables interrelacionadas
entre si: los precios de los diferentes productos; los
puntos asignados a cada tipo de familia y los topes
o cantidades maximas de producto que las familias

pueden llevarse por cada alimento.

Politica de precios

La politica de precios consistird en asignar un valor
en puntos a cada alimento y existen diferentes
estrategias para hacerlo:

e Se pueden asignar precios tomando como
referencia su coste (especialmente en el caso
de los productos comprados), teniendo en
cuenta que el precio pagado sea un precio justo
y sostenible, que recoja el coste real de
produccidn que tiene cada producto.

e También se puede establecer una politica de
precios inversa al mercado, fijando precios mas
bajos para los productos frescos y saludables y
encareciendo aquellos que son menos
saludables (de consumo ocasional, ricos en
azUcares o grasas...), para garantizar el acceso y
promocionar los alimentos mas nutritivos.

e También se puede asignar precios bajos o
simbdlicos a una serie de alimentos definidos
como bdasicos o de primera necesidad (por
ejemplo, los que componen la cesta basica en
los sistemas de lotes o que son ricos en
micronutrientes poco accesibles para personas
que padecen inseguridad alimentaria).

Cualquiera de estos criterios, o una combinacion de
algunos, es una decisidn estratégica que toma el
proyecto y que define las prioridades de cobertura
y promocion de un determinado modelo
alimentario. Los precios pueden variar en el tiempo,
debido a cambios en la estrategia alimentaria, pero
también por criterios coyunturales, como la gestién
del stock (por ejemplo, si disponemos de muchas
unidades de un producto o de un producto con
fecha de caducidad proxima, podemos promover su
consumo mediante una bajada de precios).
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Precio en Ricardas

Producto (RC) por unidad

Aceite (1l) 4
Huevos (1/2 docena) 2
Pollo entero 1
Hamburguesa de ternera (1 unidad) 1
Atun (Pack 3 latas) 1
Sardinas (1 lata) 1
Legumbre seca (1 kg) 1
Legumbre cocida (400 g) 1
Arroz (1kg) 1
Pasta (500 g) 1

Leche (1l) 0,5

Yogur 0,25
Queso fresco 1
Queso tierno 1
Caja de fruta (8 kg) 2
Caja de verdura (8 kg) 2
Caja mixta (fruta y verdura) (8 kg) 2

La Ricarda (RC) es el
nombre de la moneda
interna de La Botiga
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Asignacion de puntos

Bajo el modelo de puntos, cada familia (segun el
nimero de miembros) dispone de una cantidad de
puntos que puede administrar libremente en cada
recogida. Para definir el sistema de puntos, es
necesario:

1. Definir

contemplaran, en funcién de su numero de

cuantos tipos de hogar se
miembros.
2.Definir cuantos puntos se asignan a cada tipo

de hogar.

CAREIRE)

Ricardas Ricardas Ricardas
Ricardas Ricardas

Para determinar cudntos puntos es necesario
asignar a cada familia, al inicio se pueden convertir
en puntos los lotes que ha estado distribuyendo el
servicio, con el objetivo de determinar el minimo de
puntos que es necesario asignar a las familias para
garantizar el mismo nivel de cobertura que han
recibido anteriormente y que no pierdan poder

adquisitivo.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Si no se parte de un sistema de lotes o se quiere
implementar un sistema de puntos a partir de
criterios nutricionales, es posible definir una cesta
tipo (que  cumpla las recomendaciones
nutricionales), asignar puntos a los productos que
la componen y obtener el total de puntos que el
hogar necesitaria para adquirirla. Esta cesta tipo
no tiene por qué ser la eleccion de la familia, pero
con los puntos de los que dispone podria llegar a

adquirirla si lo desea.

A partir de este nivel de puntos que cubre los

lotes anteriores o las recomendaciones

nutricionales, si el servicio estd en proceso de
mejora de su oferta alimentaria (sea a través de

compras, donaciones o excedentes), puede

incrementar los puntos asignados a cada familia

para que tengan mayor acceso.

La siguiente plantilla enlazada os ofrece dos tablas para
calcular los puntos a asignar para mantener lotes anteriores
(tipo y cantidad de alimentos) o bien para asegurar una
puntuacién que permita acceder a las cantidades y tipos de
alimentos segun recomendaciones nutricionales u otros
criterios del proyecto. En ambos casos, es necesario que el
proyecto asigne los precios de los alimentos.
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RECOMENDACIONES

A

Los puntos asignados a las familias y personas pueden
tener que modificarse en determinados momentos si
varia de forma importante la disponibilidad de alimentos
del servicio. Aun asi, para no generar incertidumbre e
inseguridad a las familias, si es necesario realizar
ajustes, hay que procurar que sean pequefios y
graduales, y comunicar los cambios de manera
transparente vy justificada.

Para un control adecuado del stock y para no tener
rupturas o dificultades para ofrecer ciertos productos en
determinados momentos, aconsejamos que los puntos
no gastados en una compra no sean acumulables en la
siguiente. Si se permite la acumulacién de puntos, la
demanda puede ser mucho mas fluctuante y se dificulta
la previsién de compras y la garantia de producto
disponible, especialmente en

lo que respecta a

alimentos frescos.

En algunos servicios es habitual que los bebés no
cuenten con puntos propios, sino que dispongan de
acceso a una serie de productos sin puntuacién, por un
periodo de tiempo determinado (por ejemplo, hasta los
24 meses). Para garantizar un nivel de cobertura
equitativo e independiente de la edad de la persona,
recomendamos no utilizar estos lotes bebé vy
contabilizar a las personas de la misma manera sin

tener en cuenta la edad.


https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/calcul-sistema-de-punts.xlsx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/calcul-sistema-de-punts.xlsx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/calcul-sistema-de-punts.xlsx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/calcul-sistema-de-punts.xlsx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/calcul-sistema-de-punts.xlsx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/calcul-sistema-de-punts.xlsx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/calcul-sistema-de-punts.xlsx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/calcul-sistema-de-punts.xlsx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/calcul-sistema-de-punts.xlsx
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Canvis en el sistema de Ricardes!

Hem aji el si de Ricardes, ara els punts disponibles
per fer la compra sén diferents per a cada tipus de llar.

Resultat en
Ricardes
Ricardes /  Ricardes
\ |
]
48 | 55 7
Ricardes | Ricardes
62 70 +8
Ricardes | Ricardes
| |
76 | 85
Ricardes \ Ricardes +9
80 \ 100
Sistema de Sistema de
Ricardes anterior Ricardes actual
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Nova distribucio de caixes
de fruita i verdura

Fins ara les caixes formades per 8 kilog de
fruita i verdura variada. A partir d'ara, hi haura 4 tipologies
de caixes de 4kg cadascuna:

. que podra contenir patata, all,
ceba api, caxbasso cogombre, carbassa...

Canvis en el lot nado

Eliminem el lot nadé i comptabilitzem el bebé com a
membre de la unitat familiar. Aixi, totes les llars on
hi havia el lot nado, passaran a tenir un niimero de
Ilar més 1 per tant 15 Ricardes més per comprar.

S iy Ot

Abans
* Caixa de verdures i hortalisses: que podra contenir,
bledes, enciam, col, coliflor, broquil, pas{anaga nap, 40 1lot 55
xampinyons, geta verda, pésols, t Juet, p ¢ Ricardes nadé Ricardes
alberginia...

Caixa de fruites: que podra contenir poma, pera, taronja, 55 1lot 70
mandarina, préssec, kiwi, llimona, pinya, mango, melo, Ricardes nadé Ricardes
sindria, alvocat, prunes, cireres, platans, raim, fruits del
bosc... I - ; 70 1lot 85
* Caixa mixta de fruites i verdures: sera una caixa Ricardes nadé Ricardes
variada dels aliments mencionats anteriorment.
85 1lot 100
Ricardes nadé Ricardes

B Lallar 5 es manté Y
igual amb 100 Ricardes

Els bolquers i
Ara els productes’ productes.
d'alimentacié d'higiene infantil
‘assignatino

@ B 0 AAMB B e REST Fae B mme @ M AAMB EI=S @ REST Fas- Bm
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7.5.3 Topes

EL dltimo mecanismo dentro del sistema de puntos
son los topes a las cantidades maximas que las
familias pueden llevarse de cada producto. Estos
topes, aunque limitan la libertad de eleccién de las
familias, a menudo son necesarios para garantizar
que cada alimento sea accesible para todo el
mundo, en los casos en que su aprovisionamiento
sea limitado (productos

caros, presupuestos

limitados, etc). Son especialmente necesarios
cuando el servicio depende exclusivamente de
donaciones y excedentes y no puede complementar
su oferta con compras, de modo que debe distribuir
la cantidad que tiene de cada producto entre todas

las personas que compran.

Para que la libertad de eleccién sea real (y no
limitada a escoger una unidad de diferencia), es
posible retirar los topes que habitualmente
funcionan en los sistemas de puntos, de manera que
no haya cantidades mdaximas. También es posible
establecer topes tan altos que esta limitacién no se
aplique, porque las familias nunca llegan a llevarse

la cantidad maxima del alimento (topes ficticios).

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

BUENAS PRACTICAS

Después de casi 3 afios funcionando con un sistema de puntos
con topes, en abril de 2024, en La Botiga se eliminaron las
cantidades mdximas de la mayoria de los alimentos. Actualmente,
las familias pueden llevar las cantidades que consideren de cada
producto, siempre que el total no supere los puntos de que
dispone la unidad familiar.

Con la eliminacidn de los topes, en los ultimos meses la demanda
ha variado relativamente poco, y solo han aumentado las
cantidades distribuidas de leche, arroz y legumbre cocida (en

detrimento de la legumbre seca).

DE (GRAN

cantidad |
maxima |
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RECOMENDACIONES

Para promover una alimentacién saludable y equilibrada, asi como
para garantizar la sostenibilidad presupuestaria, recomendamos
mantener los topes en alimentos concretos como:

e Proteina animal (pollo, ternera, huevos, atun...).

e Grasas (como el aceite o los frutos secos).

e Algunos lacteos (como el queso).

¢ Alimentos ricos en azlcar y/o aditivos, ultraprocesados vy, en
general, productos cuyo consumo se recomienda de manera
ocasional.

e Productos de higiene y limpieza.

En algunos casos, los topes se mantienen porque no es posible
asumir una demanda sin restricciones debido a su coste de compra
(como ocurre con el pollo, la ternera o los huevos). En otros casos,
los topes se mantienen para promover la compra de alimentos
saludables y sostenibles y limitar la parte de la compra de las
familias dedicada a alimentos nutricionalmente pobres o
perjudiciales, aunque se preserve la libertad de incorporarlos a la
compra de alguna manera.

En cualquier caso, para todas las categorias alimentarias en las
cuales se eliminan los topes, se amplia la posibilidad de acceder a
dietas mas adecuadas y ajustadas a las preferencias de la familia.
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7.6 La Ricarda: una moneda
propia

Con la puesta en marcha del sistema de puntos o de
libre eleccién, La Botiga puso en funcionamiento La
Ricarda (RC), la unidad monetaria interna con la que
se expresan los puntos de que disponen las familias
para comprar y con la que se define la politica de
precios (todos los precios estan indicados en RC). A
largo plazo, sin embargo, la RC pretende ser el
germen de una moneda local y social que pueda
hacerse extensiva a otros agentes productores,

distribuidores y compradores del territorio.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Las monedas alternativas (también llamadas monedas sociales o locales) son sistemas de pago
alternativos y complementarios al dinero oficial. Funcionan como sistemas monetarios de circuito interno,
que coexisten con la moneda de curso legal y que generan nuevos entornos y redes econdmicas y
comerciales en el territorio.

El objetivo de estas monedas es crear ecosistemas de intercambio y comercio locales, transformando las
légicas e impactos de la economia a través de la redefinicién de las reglas del juego, adaptandolas a

determinados valores sociales, comunitarios y ambientales.

Trabajar con una moneda propia es util para desburocratizar el lenguaje que puede generar el sistema de
puntos y acercarlo al territorio y a las personas. También es Util si el proyecto, en alguna fase, quiere
hacer una transicion hacia modelos comunitarios en los que puedan vincularse diferentes tipos de
colectivos, por ejemplo, mas alla de las personas estrictamente derivadas por Servicios Sociales. En este
sentido, las monedas sociales son instrumentos que pueden articular sistemas de acceso a la
alimentacion a escala local que impliquen multiplicidad de productores y distribuidores y diversos tipos

de consumidores.

e Se pueden crear redes a escala local, mas alld de los SDA (pequefio comercio, mercados de
agricultores, cooperativas de consumo...), donde los usuarios derivados por Servicios Sociales (que
ahora reciben esta moneda) puedan ir a comprar con la moneda social.

e Se pueden crear circuitos para que otros colectivos puedan adquirirla (comprarla con euros) y
utilizarla en la misma red de establecimientos adheridos (por ejemplo, fomentando el comercio local,
los mercados municipales y de agricultores...). En este caso, se podria compaginar el acceso a la
moneda como apoyo social y el acceso a través de la compra.

e Se pueden crear modelos de precios diferenciados para la compra de la moneda, de manera que las
personas puedan adquirirla de acuerdo con su nivel de renta, su nivel de vulnerabilidad alimentaria o
econdmica, etc.

7. PROGRAMA DE GARANTIA ALIMENTARIA | 7.6. LA RICARDA: UNA MONEDA PROPIA
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CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

BUENAS PRACTICAS

La Graine es la moneda municipal complementaria de Montpellier y Hérault, creada en 2018 con el objetivo de fomentar el
comercio local y de proximidad, promover el consumo responsable y transformar la economia para hacerla mas dindmica, circular
y respetuosa con las personas y el medio ambiente. Quiere ser una palanca para transformar el consumo, los intercambios y la
organizacién econdmica colectiva, alinedndolos con valores como la sostenibilidad, la justicia social y los principios democraticos,

participativos y cooperativos.

L’Esperluette, una épicerie (tienda de comestibles) y proyecto que trabaja por la accesibilidad alimentaria de todas las personas
del barrio donde se encuentra, ha creado un circuito cerrado de graines, destinado a las personas en situaciéon de inseguridad
alimentaria. Estas personas pueden comprar graines por un precio inferior al coste que tiene para el publico en general, y
gastarlas en determinadas tiendas (como L’Esperluette) y en mercados locales y de agricultores, donde se venden productos
frescos, de proximidad y de calidad.

Para saber més: lagraine34.org

La Mona es una moneda digital creada por la Caisse Alimentaire Commune (CAC) de Montpellier, un proyecto de
experimentacidon social que ha puesto en marcha un fondo o caja comin para democratizar y promover el acceso a una
alimentacidn saludable y de calidad para toda la poblacidn.

Funciona como un sistema de redistribucién econémica cerrado. Las diferentes personas que forman parte de la caja comun
compran monas a distintos precios segun su nivel de renta (algunas pagan 1 € por 1 mona, otras 0,5 € por mona, otras 1,2 € por
mona, segun su nivel de ingresos). El objetivo es que el modelo sea econdmicamente autosostenible, bajo la légica de que el
extra que pagan algunas personas por mona compensa el precio menor que pagan otras. Las monas pueden gastarse en una
serie de establecimientos que cumplen ciertos criterios escogidos de manera asamblearia por el Comité Ciudadano que gobierna
el proyecto, y que estd integrado por las mismas personas compradoras y productoras que forman parte de éL

Para saber més: tav-montpellier.xyz/?Experimentation

'-_A.é?.é.'.ﬂlé
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RECOMENDACIONES

En el caso de los modelos hibridos de cobertura publica de la
garantia alimentaria (a través de Servicios Sociales) vy
proyectos de alimentacién comunitaria con ciudadania no
vinculada a la cobertura publica, recomendamos:

e Que el valor de la moneda social se corresponda con el
valor de la moneda de curso legal (1 € = 1 unidad de la
moneda social).

e Que los precios de venta en los establecimientos
adheridos a la red sean universales, iguales para todo el
mundo (es decir, que no se subvencionen los precios de
compra de las personas consumidoras).

e Que haya correspondencia entre el precio de coste y el
precio de venta de los alimentos (por ejemplo, no poner
precios simbdlicos a ciertos productos bdsicos para
incentivar su consumo).

e Que se creen tramos de precios de compra de la moneda
social, de acuerdo con el poder adquisitivo y el nivel de
vulnerabilidad alimentaria de las personas o familias.

Un ejemplo:

En el modelo de garantia alimentaria actual de La Botiga, un
pollo vale 1 RC, aunque el coste del pollo es de 6 €. Esto es
asi porque lo consideramos un producto bdsico y saludable del
cual queremos garantizar la accesibilidad.

Si La Botiga fuera un modelo hibrido en el que pudieran
empezar a comprar personas que no tienen relaciéon con
Servicios Sociales y que han comprado Ricardas,
propondriamos que el pollo valiera 6 RC para todo el mundo.

Para no reducir la capacidad de compra de las personas
derivadas por Servicios Sociales que ya compran en La Botiga,
se prevé aumentar la asignacién de Ricardas que tienen (para
que puedan seguir comprando al menos lo mismo que
compraban y compensar el cambio de precio con una mayor
dotacién de Ricardas).


https://lagraine34.org/
https://tav-montpellier.xyz/?Experimentation

7.7 Libre eleccidon informada

La libre elecciéon, en contraposiciéon a los modelos
asistencialistas y paternalistas de cobertura de
necesidades bdsicas, no siempre coincide con los
principios o valores alimentarios que el proyecto
quiere promover. La cultura alimentaria ha
avanzado, en las Ultimas décadas, hacia modelos
nutricionalmente empobrecidos y una demanda que
prioriza productos no necesariamente saludables y
nutritivos. Aun asi, desde los modelos comunitarios,
la propuesta no es mantener sistemas impositivos,
sino trabajar la sensibilizacién y la concienciacién
alimentaria y crear modelos de libre eleccién
informada.

Es importante recordar que, con las politicas de
precios, topes y otros incentivos, el proyecto ejerce
inevitablemente cierta influencia sobre las personas
y familias. En este sentido, hay que tener en cuenta
esta capacidad de condicionamiento y ser criticas
con el nivel de presidn institucional, especialmente
con poblaciones dependientes.

En paralelo, es esencial generar, difundir y hacer

accesible informacidn  nutricional  suficiente,
contrastada y adecuada para que las personas vy las
familias puedan incorporarla, si asi lo desean, en

sus decisiones.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Ademds de los talleres vy acciones de
sensibilizacién y aprendizaje, es posible activar
mecanismos de sensibilizacién dentro de la tienda
para ofrecer recomendaciones y consejos Utiles, ya
sea mediante paneles o carteleria, o mediante
campanas de comunicacion directa del equipo

humano.

BUENAS PRACTICAS

CATEGORIAS ALIMENTARIAS Y RECOMENDACIONES
NUTRICIONALES

En La Botiga, una de estas acciones fue la reorganizacién del
espacio y de las estanterias en funcién de las categorias
alimentarias de los alimentos, sefializadas con paneles donde
también pueden consultarse las recomendaciones de consumo
de cada grupo de alimentos.

EQUIVALENCIAS DE FRUTAS Y VERDURAS

Otra de las acciones fue disefiar pdsters donde pueden
consultarse los diferentes grupos de frutas y verduras segin
los nutrientes que proporcionan, y sus equivalencias. Estos
carteles han servido tanto a nivel interno, para confeccionar
cajas de fruta y verdura nutricionalmente variadas, como
externamente, para difundirlo entre las familias compradoras.

Consulta la propuesta
para confeccionar las

cajas de fruta y verdura
que se utilizan en La ﬂ
Botiga.

N
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EJEMPLO 1: CATEGORIAS ALIMENTARIAS Y RECOMENDACIONES NUTRICIONALES
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EJEMPLO 2: EQUIVALENCIAS DE FRUTAS Y VERDURAS
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En el disefio de los dispositivos y servicios, también
en aquellos orientados a la garantia de derechos de
la ciudadania, es necesario tener presente que
cualquier mecanismo de inclusién puede generar
dindmicas de exclusién si, de manera permanente y
sistematica, no se cuestiona si la cobertura de
acceso que se quiere garantizar excluye a

determinados grupos sociales, culturales, etc.

También en el caso de los programas de apoyo
alimentario, tal como se disefian habitualmente,
puede haber muchas personas que, por razones
diversas, pueden recibir una menor cobertura de
derechos o verse excluidas del servicio. Entre ellas,
las personas con dietas especiales (celiaquia,
intolerancias alimentarias, diabetes...); las personas
con dietas culturalmente diversas (dietas halal,
kosher...); las personas en situacion de precariedad
habitacional grave o las personas con movilidad
reducida, entre otras, que aun pudiendo acceder al
servicio, deben hacerlo en desigualdad de

condiciones.

Disefiar formas de vinculacién adaptadas a los
colectivos especificos y a sus necesidades permite
garantizar un mismo nivel de cobertura mediante la

implementacion de diversas lineas de servicio.

COMIDAS DIARIAS

Las personas en situacion de calle, vulnerabilidad habitacional o que no disponen de equipamientos
domésticos para almacenar, refrigerar o cocinar los alimentos, a menudo solo pueden hacer uso de un
numero limitado de alimentos ofrecidos en los SDA, ya que muchos deben cocinarse y/o conservarse en
la nevera, de modo que no pueden gastar todos los puntos de que disponen, especialmente si el servicio
funciona con topes (y no pueden escoger mas unidades de los alimentos que no requieren coccién o

refrigeracion).

En estos casos, puede ser Util disefiar una linea de comidas diarias (taperes) que cubran las comidas de
almuerzo y/o cena, complementada con una compra semanal de productos que no requieren coccion o

refrigeracion, asi como productos de higiene o limpieza.

Si el servicio no dispone de cocina propia, como es habitual, pueden generarse acuerdos con caterings o
cocinas locales para la elaboracién de las comidas diarias, o recuperar excedentes de servicios

municipales (servicios de comidas a domicilio para personas mayores, comedores escolares...).

Para generar estas redes, existen entidades que proporcionan soluciones para establecer puentes entre
servicios, como Pont Alimentari, una iniciativa del Banc de Recursos y Rezero para reducir el desperdicio
y promover el aprovechamiento de los excedentes de supermercados, catering y restauracion.

Para saber mas (en catalan): Pont Alimentari.

En el caso de La Botiga, gestionamos el servicio de Comidas Diarias con los taperes preparados en el
obrador de la Fundacié Rubricatus, una entidad de iniciativa social sin dnimo de lucro que trabaja para
promover y fomentar la inclusidn social efectiva de las personas con discapacidad, mediante la creacion

de puestos de trabajo, la insercion laboral y la prestacion de servicios de terapia ocupacional.

Para saber mas sobre la Fundacié Rubricatus: rubricatus.org
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ENTREGAS A DOMICILIO

Las personas con movilidad reducida,
especialmente si no existen puntos de distribucion
en los distintos barrios del municipio, pueden tener
dificultades muy importantes para poder
desplazarse y transportar la compra, sobre todo
cuando no cuentan con apoyo familiar o social que
pueda acompanarlas en los trayectos o ir en su
lugar.

Si no es posible encargar la recogida a otra
persona, el servicio de entrega a domicilio, con
pedidos telefénicos, permite realizar la entrega en
casa de los pedidos, en dias y horas convenidas, sin
necesidad de que la persona se desplace hasta la

tienda.

Para preservar la libertad de eleccion de las
personas, es importante una comunicacién activa e
informar adecuadamente de los cambios y las
novedades en los productos en el momento de

realizar el pedido por teléfono.

El reparto de estos pedidos puede realizarse por
medio del personal del servicio o en colaboracion
con entidades del municipio (en el caso del Prat del
Llobregat es a través de Cruz Roja) o en
colaboracién con empresas sociales de transporte.
Se recomienda agrupar las entregas en uno o dos
dias a la semana, para simplificar la logistica de

distribucién.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

BUENAS PRACTICAS

En muchas religiones, el conjunto de creencias, normas y practicas rituales que las caracterizan también estd relacionado
con la alimentacidn, por lo que es necesario tenerlo en cuenta al disefiar la oferta alimentaria de la tienda, para garantizar

un acceso no discriminatorio independientemente de las creencias y practicas religiosas de cada persona.

En el caso de las personas musulmanas que siguen una dieta halal, esto supone, entre otras cosas, garantizar que los
productos cérnicos proceden de animales sacrificados segun los preceptos recogidos en el Coran.

Es muy importante indicar la certificacidon halal de manera muy clara y que genere confianza en las personas que siguen
esta dieta. Durante los primeros meses de La Botiga, aunque los pollos eran halal y estaba indicado en un cartel, se
observé que muchas personas musulmanas no los compraba. Tras recoger impresiones y propuestas, se modificd el
etiquetado para marcar cada envase individualmente con una certificacién halal oficial. EL cambio mejoré la confianza en el

producto y aumentd la demanda de pollos por parte de las personas con dieta halal.

Ademds de tener en cuenta los productos restringidos en algunas dietas, también es posible introducir cereales, especias
y productos frescos tipicos de los diversos paises y de las diferentes culturas culinarias de las personas que viven en el

territorio, para adaptar la oferta a los hdbitos y costumbres de los distintos grupos culturales.
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Programa de sostenibilidad

y economia circular

Una de las grandes criticas que se han articulado
contra el actual sistema alimentario global hace
referencia a sus impactos ambientales. En este
sentido, las comunidades alimentarias, en la linea de
las propuestas planteadas desde la agroecologia y
la soberania alimentaria, deben trabajar para no
reproducir las practicas y técnicas que han
convertido la alimentacién en una actividad que
degrada y deteriora el medio ambiente y el planeta,
y contribuir a que sea una actividad que los respete
y los proteja. Entendemos asi que, desde la accidon
local, las tiendas alimentarias asumen un
compromiso con la sostenibilidad, la ecologia y los
sistemas vivos globales.

Esto significa incorporar la mirada ambiental en los
diferentes programas del proyecto y entender y
hacernos corresponsables del impacto permanente
que generan las tiendas alimentarias, en su entorno
y en todos los procesos que lo preceden y suceden,
incluyendo la produccion, el envasado, la
distribucién y la gestion de residuos.

Esta mirada circular puede incidir especialmente en
acciones concretas relacionadas con la politica
alimentaria y de compras, las estrategias de
prevencion del desperdicio y del reaprovechamiento
alimentarios o la gestién de residuos, asi como en
las acciones de sensibilizacion que vayan mas alla
del servicio y contribuyan a generar conciencia
ambiental en el conjunto de la comunidad y de los

hogares que forman parte del proyecto.

Uno de los principales mecanismos para trabajar por la
sostenibilidad ambiental, econédmica y social del sistema
alimentario, desde los servicios de garantia alimentaria, es crear
una red de proveedores que cumplan criterios alineados con este
objetivo (produccién agroecoldgica, de proximidad, de

temporada...). No los reproducimos aqui, pero podéis encontrar

todos los detalles en el apartado 7.4. Politica de compras y 7.3.
Politica alimentaria.

8. PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR
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Economia circular:

prevencion y gestion de residuos

Dentro de los sistemas econdmicos y productivos
actuales, y también en el ambito de la alimentacidn,
el modelo tradicional de produccién y consumo es
un modelo lineal que se basa en la dindmica de un
solo uso.

Frente a este modelo, el concepto de economia
circular se refiere a un sistema de produccién y
consumo que incorpora el criterio de impacto
ambiental y que propone producir bienes y servicios
aprovechando los recursos y las materias primas y
reduciendo su consumo, de manera que también se
reduzcan los residuos al minimo.

Esto es posible mediante diferentes estrategias, por
ejemplo, alargando la vida util de los productos o
reduciendo los residuos que genera el proceso de
envasado, pero también reutilizando  sus
componentes y materiales para alargar el ciclo de
vida de las materias. Es decir, desde la economia
circular se procura que los productos no se
conviertan en residuos tan pronto y que los
residuos puedan convertirse en  recursos,
minimizando el coste ambiental de los diferentes

procesos de la produccién y el consumo.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Modelo lineal de produccién y consumo:
e Extraccién
e Produccion
e Consumo
e Eliminacién

Modelo circular de produccién y consumo:
e Reduccidn o prevencion
» Reutilizacién
e Reparacién
* Renovacion
e Reciclaje

Distribucidn a granel

Una primera estrategia de prevencion de la
generacion de residuos, especialmente residuos
plasticos no reutilizables asociados al envasado de
los alimentos, es la distribucién a granel, en el caso
de aquellos

productos que tengan unas

caracteristicas que lo permitan.

PRODUCTOS S FACILMENTE DISTRIBUIBLES A
GRANEL

No requieren ninguna adaptacion del espacio o del
proyecto, solo un sistema de envases reutilizables
proporcionados por la tienda o solicitados a las

familias compradoras.

e Lafrutay laverdura

¢ Los huevos

PRODUCTOS ADAPTABLES A GRANEL
Requieren adaptaciones del espacio de venta y/o
dispositivos de almacenamiento y distribucion

especiales.

e | os cereales y derivados (pasta, arroz, harina...)
¢ Las especias y condimentos
¢ Las legumbres secas
¢ Los frutos secos
e El caféy el cacao
¢ Eljabdn
Consulta el Manual
de venta a granel de

La Botiga
g
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ALIMENTOS MAS DIFICILMENTE O NO
ADAPTABLES AL GRANEL

Requieren adaptaciones importantes del espacio y
equipamientos que hagan posible la distribucién a
granel, como las secciones de carniceria, pescaderia,
etc. En otros casos, las mismas caracteristicas del
alimento hacen que la distribucién sea mucho mas
aparatosa o requiera una logistica de higiene mas

compleja.

Las latas y las conservas (atun, sardinas, legumbre
cocida, mermelada...)

e Laleche

e Lacarne

¢ El pescado

e Elembutido

¢ Elqueso (en pieza entera)

Algunos alimentos distribuidos a granel no requeriran
ningun envase (como la fruta o la verdura) y otros si.
En estos ultimos casos, se puede optar por utilizar
envases reutilizables que aporte el proyecto o que
traigan las familias.

i —r— [ B
ST (110
R ||
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Los huevos ecoldgicos que provee La Klosca a La
Botiga llegan en bandejas de 36 huevos. Las
familias pueden traer sus hueveras o bien utilizar las
hueveras que se recogen en el proyecto, en una
cesta, y que quedan disponibles para quien las
necesite. Las bandejas en las que llegan los huevos

a La Botiga, una vez vacias, se devuelven al

proveedor para volver a ser reutilizadas.

Incluso en aquellos alimentos que no se pueden
vender a granel, es posible tener en cuenta el
formato en que se compran y se ofrecen los
alimentos para minimizar los residuos.

Las hamburguesas de ternera que distribuye
Ramaders de Muntanya del Bergueda a La Botiga
no llegan en envases individuales, sino en paquetes
de distintas unidades para que estén adaptados a
los diferentes tamafos de familias y para no

multiplicar innecesariamente los residuos.
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Aunque a granel pueda implementarse sobre todo
en aquellos alimentos que provienen de la compra y
para los cuales se puede escoger el formato sin
envase, a veces también es posible en el caso de las
donaciones y los excedentes.

Durante mucho tiempo, una de las donaciones
regulares al proyecto fue un depédsito de 1.000
litros de detergente liquido. Era un producto muy
valorado en el servicio, pero su distribucién suponia
un problema en cuanto a cémo fraccionarlo. Se
equipd el depdsito con un surtidor que se adaptaba
a él y se incorporé6 como producto que era
dispensado en botellas reutilizadas de 1,5 litros que

las familias trafan de casa.

OMENDACIONES

e Para iniciar la distribucién a granel, no solo es importante
tener en cuenta las caracteristicas de los alimentos sino
la viabilidad operativa, considerando cuestiones como la
disposicién de espacio, las técnicas de conservacién, la
disponibilidad de utensilios para medir el peso y un
programa de gestién que pueda contabilizar gramajes
variables, asi como la disponibilidad de envases
reutilizables.

o Es muy importante que, en la distribucién a granel, se
consideren las medidas de seguridad adecuadas para
evitar la contaminacién cruzada de alérgenos.
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8.1.2 Revalorizacidon de residuos
producidos

En algunos casos, la transformacién de residuos
puede dar lugar a nuevos productos que se pueden
mantener dentro del circuito econdmico y ser
aprovechados para la produccidn de otros bienes. Es
el caso de los residuos organicos, que pueden ser
transformados de manera directa en abono.

BUENAS PRACTICAS

Una de las colaboraciones centrales para La Botiga, desde el
punto de vista de la sostenibilidad y la economia circular, es el
acuerdo con la Associacid Lombricultura Ludica, para la
transformacién y revalorizacion de los residuos organicos del
proyecto que resultan, por ejemplo, de la seleccién de fruta y
verdura previo a la preparacion de las cestas.

Lombricultura Lddica es un proyecto que recoge residuos
organicos de diversas entidades y empresas locales socias y
que los transforma en humus mediante un proceso de
vermicompostaje con lombrices. Este humus resultante es
extremadamente rico en nutrientes y sirve para abonar y
fertilizar la tierra y recuperar suelos empobrecidos,
favoreciendo el crecimiento vegetal. En el caso de esta
asociacién, el humus que producen se destina a distintos
huertos y campos del municipio, para mejorar la calidad y la

riqueza del suelo.

Para saber més: Instagram de Lombricultura Lidica
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8.1.3 Reciclaje

A pesar de implementar estrategias para prevenir
la generacion de residuos, es casi seguro que
siempre habrd una cantidad de residuos que no se
tanto en la

podran prevenir ni transformar,

distribucién de alimentos como en la basura

generada internamente, y que sera necesario
gestionar.
Su gestién constituye una oportunidad para

fomentar la sensibilizacion en los habitos de

reciclaje entre las personas participantes.

Incorporar cubos de separaciéon de residuos tanto
en los espacios internos como externos del
proyecto, incluidos los residuos generados en el
concienciar sobre la

almacén, contribuye a

necesidad de reciclar los residuos.

RECOMENDACIONES

e Para trabajar el reciclaje, recomendamos realizar talleres
practicos y dindmicos con las personas participantes en el
proyecto que después les permitan actuar como
multiplicadoras dentro del proyecto y en sus circulos
sociales y familiares.

o Desde el punto de vista de las acciones de sensibilizacién,
también es posible utilizar algunos residuos como materiales

para hacer talleres con nifios y familias.
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Red de recogida de excedentes alimentarios: prevencion de las pérdidas y del desperdicio

Tal como hemos comentado en otras secciones de
este manual, la inseguridad alimentaria y las
dificultades de muchos hogares para acceder a una
alimentaciéon adecuada, saludable, sostenible vy
nutritiva se producen con el trasfondo de las
pérdidas y el desperdicio alimentario, que contindan
representando alrededor del 30% de los alimentos

producidos en el mundo (FAO, 2019).

A escala mundial, los ultimos datos indican que un
13% de los alimentos se pierden entre la cosecha y
la distribucion minorista, y que un 19% se pierde en
la fase de comercializacion y en los hogares.
(Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, 2024).

Para saber mas sobre las pérdidas y el desperdicio

alimentario: Fundacié Espigoladors.

Las tiendas comunitarias deben ser, por lo tanto,
agentes activos en la prevencidn de las pérdidas y
el desperdicio a partir del aprovechamiento de
alimentos que quedan descartados de los circuitos y
mercados convencionales, pero que son sanos,
nutritivos y perfectamente aptos para el consumo

humano.
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La entrada de excedentes alimentarios, ademas, es
una de las vias para ampliar la cantidad y la variedad
en la oferta alimentaria cuando se dispone de un
presupuesto muy ajustado (0 no se dispone de
ninguno) para la compra de alimentos.

En muchas ocasiones, las grandes instituciones vy
entidades que coordinan programas autondmicos o
regionales de garantia alimentaria actuan como
puente entre empresas comercializadoras que
disponen de excedentes y los proyectos locales
municipales que pueden absorberlos y distribuirlos.
los SDA

tradicionales, en redes de recogidas semanales de

Estos acuerdos suelen traducirse, en

excedentes en supermercados y  grandes

distribuidores.

Aun asi, desde los proyectos es posible buscar de
manera activa empresas potencialmente generadoras
de excedentes alimentarios
y establecer acuerdos de
colaboracién propios.
Modelo de Convenio
para colaboraciones d
donaciones y
excedentes

En esta blsqueda, ademds de los supermercados o
hipermercados, es posible contactar con empresas
productoras o transformadoras de alimentos, o crear una
red de recogida de excedentes con el pequefio comercio
local, incorporando tiendas y comercios de proximidad al

ecosistema de la tienda.

RECOMENDACIONES

e Recomendamos adaptar los vehiculos de recogida a las
cantidades de producto que los distintos tipos de
empresas pueden ofrecer, asi como a la proximidad fisica
del proyecto. Se pueden utilizar camiones, furgonetas y
también bicicletas de carga.

e Es muy importante comunicar y explicar los motivos, las
condiciones y las garantias de seguridad con las que se
realiza el aprovechamiento alimentario en las tiendas
comunitarias, ya que la falta de informacién sobre los
excedentes puede generar muchas dudas y desconfianza

entre las personas compradoras del proyecto.



https://espigoladors.cat/es/
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-donacions-i-excedents-garantia-alimentaria.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-donacions-i-excedents-garantia-alimentaria.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-donacions-i-excedents-garantia-alimentaria.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-donacions-i-excedents-garantia-alimentaria.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-donacions-i-excedents-garantia-alimentaria.docx

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

A veces, pese a las condiciones especificadas en los acuerdos de donacién de excedentes, las empresas que los canalizan no son del todo
cuidadosas con la tipologia de productos que se ha acordado recibir o con las condiciones de entrega del producto (por ejemplo, en las fechas de
caducidad o el estado del envase). Es muy importante que, desde los servicios, se supervise rigurosamente todo el producto recibido antes de
incorporarlo al stock.

Y es igual de importante generar una cultura de la donacidn entre las empresas que la practican: en materia de excedentes, no todo vale. Que se
trate de productos que no pueden entrar o mantenerse en el circuito comercial no significa que puedan manejarse con menos cuidado o
responsabilidad. Ni los SDA ni las tiendas comunitarias son gestoras de residuos de las empresas distribuidoras.

A CABALLO REGALADO... {MIRALE LOS DIENTES!

Desde el punto de vista de la politica y la oferta alimentaria, con el objetivo de aumentar la cantidad y la diversidad de los alimentos con los que
cuenta el servicio, muy a menudo la tendencia desde los proyectos es aceptar cualquier donacién de excedentes (y no excedentes) que se ofrece.

Es importante que los proyectos ejerzan su libertad de escoger aquellas recepciones de producto que verdaderamente les supongan un valor,
tanto por la calidad nutricional como por la cantidad de los alimentos, asi como por la aceptacidon que tengan por parte de las familias
compradoras.

Si las cantidades son muy escasas o bien excesivas, o si el valor nutricional de los alimentos es bajo o directamente poco saludable o perjudicial
para la salud, los proyectos deben poder trabajar con los donantes para mejorar el funcionamiento de estas donaciones vy, si no es posible
ajustarlo, deben poder rechazarlas de acuerdo con la ldgica y los criterios internos de la comunidad alimentaria.
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En definitiva, la recogida y distribucién de excedentes es, o quizas deberia ser, uno de los
puntos mas reflexionados y trabajados dentro de los programas de garantia alimentaria,
por todas las contradicciones que presenta y por todos los interrogantes éticos que
plantea.

En el uso de excedentes entran en tension dos objetivos fundamentales del modelo de
comunidades alimentarias: por un lado, la prevencion del desperdicio y la apuesta por
el aprovechamiento alimentario; por otro, la creacién de proyectos de acceso a la
alimentacién que trabajen para desplegar modelos alimentarios que fomenten la salud y
tengan un valor social, comunitario, econémico y ambiental.

Desde esta ldgica, las comunidades alimentarias no deben jugar el papel de absorber
todo aquello que el sistema agroindustrial no quiere o le sobra, eximiéndolo de la

responsabilidad de reducir o eliminar las pérdidas y el desperdicio que genera.

Si las comunidades alimentarias quieren tener autonomia y capacidad para definir
modelos alimentarios sostenibles y saludables, serd necesario crear nuevos modelos que
no dependan tanto de los excedentes y que permitan discriminar mas entre donaciones,
pudiendo rechazarlas si es necesario, haciendo que la responsabilidad de prevenir las
pérdidas y el desperdicio recaiga de nuevo en el sistema alimentario. Absorber los
excedentes sin incidir en ellos perpetia que se sigan produciendo.

En paralelo, habrd que reflexionar sobre la necesidad de trasladar al conjunto de la
sociedad el mismo nivel de responsabilidad que se pide para contribuir al
aprovechamiento alimentario. Si el reaprovechamiento no se produce por parte de toda la
masa consumidora y solo se practica en los servicios de garantia alimentaria, corremos el
riesgo de ser mucho mas exigentes con personas en situacion de vulnerabilidad social y/o

inseguridad alimentaria, con realidades complejas, que con el conjunto de la ciudadania.

8. PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR | 8.2. RED DE RECOGIDA DE EXCEDENTES ALIMENTARIOS: PREVENCION DE LAS PERDIDAS Y EL DESPERDICIO
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BUENAS PRACTICAS

La Fundacié Espigoladors es una organizacién sin dnimo de lucro
que lucha contra las pérdidas y el desperdicio alimentario, a la
vez que empodera a personas en riesgo de exclusién social de
una manera transformadora, participativa, inclusiva y sostenible.
Conecta y actua sobre tres necesidades sociales: luchar por el
aprovechamiento alimentario, garantizar el derecho a una
alimentacién saludable y crear oportunidades laborales para
colectivos en situacién de riesgo de exclusién social.

Mediante acuerdos con productores y productoras, organizan
jornadas de recogida con voluntarios en los campos para recoger
frutas y verduras que son descartadas del circuito comercial por
diversos motivos, como una bajada de precios, un exceso de
oferta o cuestiones estéticas, entre otros.

Para distribuir la fruta y la verdura espigada, trabajan en red con
entidades sociales y servicios de distribucién gratuita de
alimentos (SDA) e impulsan proyectos para transformar el
paradigma de ayuda alimentaria actual hacia modelos mds
participativos y empoderadores. La cogestidn del proyecto de La
Botiga es uno de los muchos proyectos a través de los cuales

trabajan para transformar el modelo de garantia alimentaria.

Podéis consultar todas sus dreas de actuacidn y proyectos en el
siguiente enlace: Fundacié Espigoladors



https://espigoladors.cat/es/
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LA BOTIGA

alimenta - cuida  transforma

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Programa de
participacion y

dinamizacion comunitaria

La construccidn comunitaria es un elemento tan
central en La Botiga y en el modelo que propone
que, si bien empezamos hablando de un proyecto de
innovacion social en torno a la garantia alimentaria,
ahora hablamos de un proyecto comunitario en
torno al derecho a la alimentaciéon. Hablamos de
tiendas comunitarias o de comunidades alimentarias
entendiendo que el rasgo diferencial de estos
sistemas de cobertura de derechos basicos es
precisamente la comunidad que se construye y se
activa para garantizarlos colectivamente.

Con un panorama social individualizado vy
fragmentado, es dificil, pero también imprescindible,
crear espacios que hagan posible la vida
comunitaria: la diversidad, la pluralidad, el
intercambio, el conocimiento mutuo, el aprendizaje
compartido, lo comun. Es urgente generar espacios
donde poder pertenecer y donde todas las personas
puedan encontrar maneras de estar y de ser

protagonistas.

En este sentido, pensar en la participacidén no es un
ejercicio de conveniencia ni un proceso automatico,
sino un proceso que muchas veces exige pensar
activamente en como crear los vinculos y los marcos

para que todo el mundo pueda sentirse cdmodo y

sentirse parte.

9. PROGRAMA DE PARTICIPACION Y DINAMIZACION COMUNITARIA



CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

La participacion comunitaria tiene que ver con crear
un espacio, material e inmaterial, con el que
vincularse; un espacio colectivo y generador de
confianza. A veces, la relacidn con el proyecto, con la
comunidad y con las personas que la integran es
una fuente de socializacidn muy importante,
especialmente para quienes tienen redes familiares

y sociales reducidas o sufren soledad no deseada.

Entre otras cosas, la construccién de comunidad,
especialmente en servicios de atenciéon y apoyo
social, requiere cambiar la mirada hacia las personas
que la integran, para hacerla mas integral, compleja
e interseccional. Una mirada que priorice las
capacidades y potencialidades de cada persona, sus
conocimientos, ideas y posibilidades, situandolas en

un papel protagonista y de coconstruccidn activa.

Ademds de la participacién en la gestién operativa
del proyecto, es fundamental que las tiendas
comunitarias sean espacios donde suceden cosas:
espacios de encuentro, actividades, aprendizaje y
sensibilizacién. Esto no solo impulsa la creacién vy
dinamizacion de la red, sino que ayuda a romper
estigmas y topicos sobre los SDA tradicionales

como simples dispensadores de alimentos.

9. PROGRAMA DE PARTICIPACION Y DINAMIZACION COMUNITARIA
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9.1 Un espacio acogedor

Para que las personas quieran estar en el local,
debemos ofrecer espacios que inviten y acojan. Por
lo tanto, un elemento previo a la construccion
comunitaria es contar con (o adaptar) un espacio que
nos invite, porque el espacio crea o impide
posibilidades, orienta acciones y actividades, y nos
sitla en unos u otros roles. Un espacio amable y
acogedor, pensado para las personas abre
relaciones y vinculos distintos a los espacios en los
que, por funcionalidad o practicidad, se deja de lado

la vivencia subjetiva del lugar.

En la tradicion de los SDA, a veces la experiencia de
las personas ha quedado lejos de los objetivos y del
foco del proyecto, con circuitos segregadores vy
mecanismos de diferenciaciéon (unas a un lado de la
mesa, otras al otro), colas en la calle y barreras
espaciales que han generado relaciones de control,
estigmatizacion y una atencidn sin vinculacion.

A un nivel muy basico, un espacio amable pasa por
no segregar y hacer que todas las personas
involucradas en el proyecto (compradoras,
participantes, equipo técnico...) compartan el mayor
numero de espacios posible. Es posible que los
compradores (si no estan participando) no tengan
acceso al almacén o a las zonas de descanso del
personal técnico y voluntario, pero el formato
espacios comunes de

presupone  algunos

convivencia para todas.
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También implica pensar los distintos espacios que
debe tener el servicio, en las necesidades de las
personas que transitaran por él, en los circuitos y
recorridos que probablemente se daran dentro, y en

que todos ellos resulten comodos.

Pensarlos de manera general y pensarlos desde las
necesidades de los grupos especificos con los que
trabajamos:

+ Espacios adaptados para el acceso con sillas de
ruedas y otros apoyos para caminar.

e Espacios de espera donde se pueda sentar,
especialmente para personas con dificultades de
movilidad.

e Mobiliario que facilite la comunicacién: mesas
redondas con sillas, y no sillas alineadas contra
la pared, para evitar una espera pasiva.

e Rincones para nifas y nifos, con juguetes o
material para entretenerse mientras las
personas adultas hacen la compra.

¢ Paredes de vidrio para fundir el espacio entre el
interior, donde se realizan tareas operativas de
La Botiga, y el exterior, donde se hace la compra.

¢ Equipos de ordenadores para que las personas
que no disponen de acceso a internet o de
dispositivos digitales puedan realizar consultas o

trdmites.

9. PROGRAMA DE PARTICIPACION Y DINAMIZACION COMUNITARIA | 9.1 UN ESPACIO ACOGEDOR

Finalmente, implica cuidar activamente el espacio
como una forma de cuidar a las personas. Aunque la
alimentacién sea un derecho, recurrir al apoyo de
proyectos alimentarios muchas veces genera
sentimientos complejos y negativos, que se agravan
con espacios y tratos precarizados y poco
cuidadosos. La amabilidad, en todas sus formas,

puede contribuir a que la vivencia personal sea

mucho menos dspera.




9.2 Botigaires

Uno de los primeros y principales cambios que se activd
en la transformacion de La Botiga del modelo SDA a

tienda comunitaria fue abrir la participacion a muchos

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Por tanto, se llaman botigaires (“miembros de la
comunidad de La Botiga”) a todas las personas que
participan en el proyecto, sean compradoras o no, y

mas grupos y colectivos de personas que, por diversas que comparten espaciosy tareas, acciones y

razones, habian quedado excluidos o tenfan dificultades responsabilidades sin distinciones.

BUENAS PRACTICAS -

Una de las estrategias que ha ayudado a reforzar el sentido de

para participar activamente en el proyecto.

En algunos casos, estas dificultades se debian a que el
proyecto se habia diseflado desde planteamientos

excluyentes, que impedian que una misma persona
di . . t4 te distint L pertenencia y la vinculacidn horizontal e inclusiva, asi como la

udliera ejercer simultaneamente ISTINTosS apeles R ., _— . -
P ) Pap integracidon como botigaires tanto del voluntariado tradicional

(comprar, aportar horas, trabajar..). En otros casos, como de las familias beneficiarias participantes, ha sido el uso

estaban relacionadas con la falta de una mirada de los delantales y chalecos del proyecto, que utilizan todas

interseccional en las propuestas de participacién, lo que las personas botigaires con independencia de su rol

; - (compradoras, voluntarias, trabajadoras...).
hacia que los formatos de actividad, los canales de

difusién o los acuerdos de colaboracién no llegaran o no
fueran adecuados para las realidades de determinadas

personas y grupos sociales.
BOTIGAIRE

La primera accién desde la perspectiva de la m. y f. [LC] [PR] Persona que forma parte de una tienda

participacién fue abrir la posibilidad de que las familias comunitaria.

y personas compradoras aportaran tiempo a la gestidn y m. y f. [LC] Promotora del derecho a una alimentacion

adecuada, saludable y sostenible en su territorio.

toma de decisiones del servicio, igual que lo hacia, y lo

hace, el voluntariado tradicional (no comprador). adj. [LC] Vinculada a otras personas por una comunidad de

intereses y responsabilidades en torno al derecho a la
alimentacion.

9. PROGRAMA DE PARTICIPACION Y DINAMIZACION COMUNITARIA | 9.2 BOTIGAIRES
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PREGUNTAS Y REFLEXIONES SOBRE LA PARTICIPACION

o ¢La participacién es obligatoria? e ¢Existe un minimo de dias u horas de participacién?

59

En La Botiga no lo es. Entendemos la alimentacion como un derecho que
no estd sujeto a ninguna accidon o contraprestacion, de manera que
participa quien quiere hacerlo libremente. Hacerla obligatoria
(especialmente con requisitos rigidos) puede generar dificultades y
agravios entre familias que pueden tener situaciones laborales, familiares o
de salud muy diversas y, por tanto, distintas posibilidades de participar.

Aun asi, cada proyecto puede trabajar y definir internamente los marcos de

corresponsabilidad y participacion que considere.

¢La participacién tiene contraprestacién?

No. No aporta beneficios adicionales a las personas participantes en
términos de garantia alimentaria (mayor nimero de puntos, mas recogidas,

acceso a productos concretos...).

El acceso a los alimentos no estd condicionado ni varia en funcién de la
participacién. La derivacion a La Botiga la realizan los Servicios Sociales,
exclusivamente segun criterios econdmicos y sociales establecidos por

Accién Social (por ejemplo, el nivel de renta respecto al IRSC).

La participacion si aporta beneficios en términos de red social y relacional,
implicacidn civica y asociativa y acceso a espacios de aprendizaje no formal,
entre otros.

La profesional de referencia motivara y orientara hacia la participacion
como una oportunidad de mejora dentro del plan de acompafamiento
social, pero no como contraprestacidon ni como herramienta de vinculacién

obligatoria.

En La Botiga, no. Se pacta individualmente con cada persona o unidad
familiar la frecuencia, el dia y el horario en que desean participar, siempre
con posibilidad de modificarlo y adaptarlo. Hay personas que acuden cada
semana, otras quincenalmente o mensualmente, y algunas que estan

disponibles para apoyos puntuales.

¢ Qué hacen los participantes?

Las actividades y funciones son muy diversas. Desde La Botiga se

proponen aquellas tareas en las que se necesita apoyo, como por ejemplo:

e Tareas de apoyo en tienda: atender e informar en el mostrador de
registro, acompanar a las familias durante el circuito de compra,
reponer productos en estanterias, actualizar carteleria...

e Tareas de apoyo en almacén: preparar cajas de fruta y verdura,
gestionar mermas y excedentes, empaquetar y etiquetar productos...

e Tareas de apoyo en talleres y actividades: impartir un taller o actividad,
ofrecer apoyo en el aprendizaje TIC, participar en intercambios
linglisticos, realizar traducciones...

e Tareas de apoyo en comunicaciéon y difusién: acudir a medios de
comunicacién locales para explicar el proyecto, realizar encuestas en

procesos de diagndstico o consultas populares...

También se realizan llamadas puntuales a la participacién, por ejemplo
para campafas de recogida, dias de gran afluencia de familias, etc. Las
personas participantes siempre pueden proponer iniciativas que quieran
llevar a cabo segun sus intereses, conocimientos y aspectos que detecten

que pueden mejorarse.
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RECOMENDACIONES

e Cuando se incorpora una nueva persona o familia compradora, se recomienda

programar una entrevista de acogida, que durara aproximadamente una hora y serd
realizada por el equipo técnico del servicio y/o por las personas botigaires de la
Comisién de Acogida y Convivencia.

En este encuentro se informard sobre los valores, los objetivos y las formas de
funcionamiento del proyecto. Sera el momento para dar a conocer los Acuerdos de

Convivencia relativos a las personas, la comunidad y el espacio.

La entrevista de acogida también sirve para proponer e incentivar la participacién de las
familias compradoras. Si la persona quiere participar, en esta reunién se recogeran
datos relativos a sus intereses, competencias y habilidades, horarios disponibles,
cargas familiares, aficiones, etc. También se explicard con detalle el proyecto y las
formas de colaborar, las tareas, las actividades, entre otros aspectos. El objetivo serd

encontrar la mejor manera de que pueda participar si asi lo desea.

Es fundamental establecer acuerdos de participacion claros y detallar los derechos y
responsabilidades tanto del proyecto como de las personas que participan. Se
recomienda firmar un acuerdo de colaboracién en el que se explicite el caracter
voluntario de la relacién y el marco legal aplicable.

Algunas personas valoran muy positivamente recibir una tarjeta que identifique su
condicién de Botigaire y un certificado que acredite su colaboracidn.

También se valora mucho (y facilita la participacién) disponer de un servicio de canguro

para nifias y nifios durante el tiempo en que madres o padres acuden a participar.

Recomendamos disponer de grupos de comunicacién o difusién (tipo WhatsApp,
Telegram...) con las personas participantes, para mantener una comunicacion agil y
directa. Desde la perspectiva de la brecha digital, hay que tener en cuenta a aquellas
personas que no disponen de estas aplicaciones y acordar con ellas otro sistema de

comunicacién.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

La apertura de la participacion a las familias y personas
compradoras (asi como a otros grupos humanos) es un
proceso que debe ser acompanado por el servicio para ayudar
a que todas las personas que ya participaban puedan
entender los nuevos modelos de participacion, resituarse y

comprender sus nuevos roles o cdmo compartirlos.

Para el voluntariado tradicional, por ejemplo, la incorporacion
de las familias a la participacion activa puede generar
confusién y dudas sobre la necesidad de su presencia,
tensiones en el caso de personas que se sentian cdmodas en

modelos mas asistencialistas o con roles diferenciados, etc.

En estos casos, puede suceder que personas que participaban
anteriormente ya no se sientan identificadas o de acuerdo con
las nuevas propuestas. En todo caso, es importante que el
proyecto comunique el porqué de las nuevas lineas de
participacidon comunitaria, los motivos para impulsarlas y los
valores de agencia, empoderamiento y activacién comunitaria
que las sustentan.

9. PROGRAMA DE PARTICIPACION Y DINAMIZACION COMUNITARIA | 9.2 BOTIGAIRES
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Otros colaboradores de la
comunidad

Ademds de las personas botigaires, existen otros
colectivos que también pueden incluirse en las
tiendas comunitarias a través de programas
institucionales o convenios de participacién

disefiados con entidades y centros del territorio.

Escuelas e institutos

A través de programas de servicio comunitario, de
diversificacidn curricular o de acciones organizadas
desde los centros (visitas, recogidas de alimentos,
campafas de sensibilizacién..), es posible dar a
conocer y abrir el proyecto al alumnado de
escuelas e institutos y a sus familias, generando
espacios de conocimiento y sensibilizacién sobre el
derecho a la alimentacién, la construccién
comunitaria, el apoyo y los cuidados sociales, el
desperdicio alimentario y la sostenibilidad, asi como
espacios de acercamiento a la ciudadania
responsable, la orientacion laboral y el mercado de

trabajo.
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RECOMENDACIONES

e En el caso de algunos programas o itinerarios, los érganos
competentes en educacién delimitan y concretan el
contenido, la metodologia y el calendario de las acciones.
Serd necesario informarse a través de los centros sobre estas

especificaciones.

e Habrd que firmar un acuerdo o convenio, ya sea elaborado
por las instituciones educativas o bien creando un convenio
propio. En el caso de menores de edad, serd imprescindible
contar con las autorizaciones pertinentes de las personas
responsables y con las medidas de proteccién adicionales que
correspondan (por ejemplo, el certificado negativo de delitos
sexuales de las personas con las que colaboren).

e Dentro de los requisitos que marcan los distintos programas
(especialmente cuando son curriculares), recomendamos
trasladar a los y las jévenes la capacidad de decidir en qué
quieren participar y cédmo, ofreciéndoles la posibilidad de
codisefar acciones y formas de participacidn.

e El alumnado que participa en el proyecto en el marco de la
educacion formal puede tener edades muy diversas. Para el
alumnado de 16 afios 0 mas, es Util prever posibles formas de
participacidén una vez finalicen las actividades con el instituto,
por si desean seguir colaborando a titulo personal.

En Catalufia es posible realizar algunos tipos de voluntariado
social a partir de los 16 afios. Puedes encontrar mds informacién
en el siguiente enlace.
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El Servicio Comunitario es un programa de
actividades dentro del marco curricular, dirigido
al alumnado de 3.° y 4.° de ESO, cuyo objetivo es
ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad de
experimentar y protagonizar acciones de
compromiso civico.

Los Programas de diversificaciéon curricular
pretenden acercar el ambito laboral al alumnado
de entre 16 y 21 anos de los Centros de
Educacién Especial. Este programa propone
realizar actividades formativas en entidades del
municipio durante un periodo que no supere el
40% del horario semanal.

La Estancia en empresa es una asignatura
optativa del curriculum de bachillerato que tiene
como objetivo orientar al alumnado y dar a
conocer la realidad del mundo laboral.

También desde los espacios de tutoria, de las
propuestas de trabajo por proyectos de algunas
actividades

extracurriculares del centro o desde las AFAs

asignaturas, desde las
pueden surgir propuestas de colaboracién, que
admitiran un alto nivel de codisefio para
adaptarlas a las necesidades e intereses
pedagdgicos y sociales de las escuelas e
institutos, asi como del propio alumnado.


https://jovecat.gencat.cat/ca/temes/participacio_i_solidaritat/voluntariat/index.html#googtrans(ca%7Ces)
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Personas en procesos de
recuperacion

Al igual que con los centros educativos, existen
diversos programas oficiales y no oficiales que
pueden disefiarse a medida para personas gque se
encuentran en procesos de recuperacion.

ALGUNOS PROGRAMAS PARA
PERSONAS EN PROCESO DE
RECUPERACION

0 Medidas Penales Alternativas

Las medidas penales alternativas permiten a los
drganos judiciales dar una respuesta menos aflictiva
que las penas privativas de libertad por la comisidn
de una falta o un delito leve o menos grave,
salvaguardando al mismo tiempo los derechos de las
victimas.

Algunos programas y servicios comunitarios pueden
postular para incorporarse al programa de Medidas
Alternativas del municipio, a través de los Servicios
de Mediacidn locales y del Departamento de Justicia.

Puedes encontrar mds informacidn en este enlace.

e Medidas reparadoras

Las medidas reparadoras son actividades en
beneficio de la ciudadania y la comunidad recogidas
en las Ordenanzas de civismo y convivencia
ciudadana y que resultan de mediaciones
reparadoras realizadas desde algunos Servicios de
Mediacién. Permiten sustituir sanciones econdmicas
por férmulas alternativas de reparacion del dafio vy
beneficio comunitario.
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Son mucho mas breves que las medidas penales
alternativas y difieren entre territorios. Es necesario
informarse con los servicios propios del municipio
para conocer los detalles.

Programas de tratamiento de adicciones y

salud mental
Son programas no oficiales ni estandarizados que
deben disefarse con la entidad u organizacion que
los coordine. Los mencionamos porque, con mucha
frecuencia, la mayoria de propuestas de
voluntariado (social, ambiental...) no promueven ni
facilitan de manera activa la participacion de
personas vinculadas a estos programas/servicios, vy
Su presencia es practicamente inexistente. La
participacidon de algunas de estas personas puede
tener impactos sociales y relacionales muy positivos,
gue revierten en una mejora terapéutica.
La vinculacion de personas en procesos de
recuperaciéon puede ser aun mdas compleja que la
participacidn comunitaria en general. Hay que tener
en cuenta que los criterios de voluntariedad, en este
caso, son relativos, porque en muchos casos se trata
de personas en programas de tratamiento y, aunque
formalmente existe libertad para participar,
sabemos que a menudo la participacion responde a
evitar un mal mayor o a la necesidad de demostrar
adhesidn al tratamiento.
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;Por qué, entonces, participar en estos programas?
Porque, igual que ocurre con las comunidades
alimentarias, son espacios con un potencial real para
asumir la responsabilidad social y comunitaria de
crear entornos radicalmente inclusivos, incluso
cuando la vinculacidon y la participacién no son
sencillas. En los casos en los que la vinculacién
social, comunitaria o incluso legal estd
profundamente debilitada y el estigma actia como
una barrera muy fuerte, los espacios que preservan
la posibilidad de pertenecer y construir en comun
son imprescindibles para la recuperacion.

o Dada la complejidad de la situacidn en la que se
encuentran las personas de estos grupos,
recomendamos que los proyectos valoren qué
perfiles pueden acompanar realmente, asi como
trabajar con una coordinacién y cogestién muy
fluidas y cercanas con las instituciones

colaboradoras (servicios de mediacién, entidades

terapéuticas...), trabajando siempre desde el

apoyo mutuo.

e Es especialmente importante comprender los

RECOMENDACIONES

retos de convivencia que los los perfiles en
procesos de recuperacion pueden suponer para el
servicio y para el conjunto de personas

participantes, y trabajar activamente la

sensibilizacién  alrededor de los distintos
mecanismos de discriminacién que podemos

estar ejerciendo sobre ellas.


http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mesures_penals_alternativ
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Talleres y actividades

Las tiendas comunitarias aspiran a ser
espacios que trasciendan la distribucion
alimentaria y que utilicen la alimentacion
como generadora de oportunidades para el
aprendizaje, la reflexidn colectiva vy critica, y
la recuperacion de saberes. También se
pueden trabajar temas estrechamente
vinculados, como la salud, la sostenibilidad
ambiental, el acceso a medios de vida
adecuados y los derechos basicos.

En torno a estos temas, es posible
desarrollar talleres o ciclos de talleres que
inviten a las personas compradoras y/o
participantes a acercarse a ellos de forma
grupal e informal, reflexiva y empoderadora.
Los talleres vy diferentes actividades
participativas también dinamizan las tiendas
comunitarias, convirtiéndolas en lugares de
encuentro y favoreciendo la vinculacion y el
conocimiento mutuo entre las distintas
personas participantes en el proyecto: las

personas botigaires.
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Cocina intercultural o recetas del mundo: ciclo de
talleres para conocer y cocinar conjuntamente recetas

de distintas tradiciones y culturas culinarias.

Temporadas y estaciones de los alimentos: talleres
sobre alimentos de temporada para conocer qué
productos encontramos en cada estacién y distintas
formas saludables de prepararlos (por ejemplo, cémo
hacer batidos de fruta o helados saludables en

verano).

Lectura de etiquetas de productos alimentarios:
taller para entender qué significan las indicaciones
alimentarias (ingredientes, aditivos...) de los alimentos

procesados y saber realmente qué comemos.

Propiedades y equivalencias nutricionales: taller para

conocer qué nutrientes aportan los diferentes
alimentos y como es posible sustituir unos por otros
(por ejemplo, la proteina que pueden aportar las

legumbres en lugar de la carne).

9. PROGRAMA DE PARTICIPACION Y DINAMIZACION COMUNITARIA | 9.4 TALLERES Y ACTIVIDADES

e Nutricidn,

D L omca E,i ;ﬂ-& e mn =

dietas y recomendaciones: espacio
nutricional para conocer qué alimentos necesitamos vy
en qué frecuencias y raciones, adaptadas a las distintas

etapas de la vida, necesidades y preferencias.

Cocina para nifias y ninos: espacios de cocina ludica
con y para los mas pequefios de la comunidad, para
despertar curiosidad e interés por la alimentaciéon y la

cocina de manera divertida.

Masterchef comunitario: actividades de cocina ludica
para grupos y jovenes, basadas en retos como elaborar
platos creativos con ciertos ingredientes o crear un

menu entre los distintos grupos participantes.

Apuntat! Escrvint a
weintiaiBabd-ong org
661 782 730
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SOSTENIBILIDAD
« Espigoladas: salidas para espigar (recoger los restos de “ | 2nCICLE DE TALLERS .
. - -} DESOSTENIBILITAT -
cosecha) en algun campo del municipio o de la zona, y AMBIENTAL Ve

trasladar el excedente alimentario al proyecto.

¢ Huertos: ciclo de actividades que puede incluir visitas a
huertos municipales, comunitarios vy/o terapéuticos;
sesiones para aprender a recuperar semillas; cdmo hacer

un huerto en casa, etc.

e Cocina de aprovechamiento: ciclo de talleres para

. . [ sessio1 ] [sessio s [ sessioe ]
aprender a cocinar con restos de comida o pal’tes de la VISITA A LA MUJADA | VISITA AL JARDI FENIX  L'HORT A CASA SEMBRA DE LLAVORS VISITA ALS HORTS PLANTES AROMATIQUES
COMPOST CASOLA RECUPERADES MUNICIPALS DEL PRAT
misma que habitualmente no se aprovechan (como la piel), uon? e - quur e — e
para prevenir el desperdicio alimentario en casa. o SERTI U ./ SRR - S S R S
juntas & Can Comas [El Pra1) al Jarding Fonix (Barcelona) als Homs Municipals (El Prat)
ant durark? ?:‘:‘MW.? ?I,‘,;',‘::um“ Quant durark? ?:‘;‘::‘"’"”
e T 2 et Sugptochts 2 hores + despiagaments
/g . o Quit ﬂnn.ﬁ T Qué farem? . z = Qui faram? Eu} farem? :
¢ Ahorro (energético) en la cocina: talleres sobre o sy NP e L 1L sop o g Tl ooy Sl s A R il M
e la facid,  cuMiu,  seguiment eusdar-les i eollir-les. productes gue es fan servir al dia Horts  Municipals, amb t trucs per cultivar-les.
H H P H Lat deixsling crghriques de casa datguna honalissa, fruita o verdura dia 3 cana 1 ks hosts,
estrategias y trucos para mejorar la eficiencia energética en = e temporsas

la preparacién de los alimentos % iApiintate! Escrivint a
. " Lazrat
*: Lot = "jﬁiﬁ" @ 687 633010

* Conservacion de alimentos: talleres para aprender a hacer
conservas, especialmente con aquellos productos que
generan excedentes en determinadas épocas del afio, y COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y MERCADO LABORAL
conocer cuantas y cudles son las maneras posibles de ¢ TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn): espacios grupales o personalizados
conservarlos. entre personas de la comunidad para aprender a utilizar programas informaticos, realizar

tramites laborales o bancarios, acceder vy utilizar aplicaciones sociales.

* Reciclaje y creatividad: especialmente enfocados a la * Intercambio linglistico: espacios de conversacidon y aprendizaje informal de idiomas

infancia, son espacios para actividades creativas y lidicas a mediante intercambios entre personas de la comunidad.

partir de envases y materiales reciclados.
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Eficiencia energética en el hogar: talleres informativos para dar a conocer el mapa de
recursos de orientacidn energética disponibles, los apoyos y ayudas que pueden solicitarse y
estrategias domésticas de ahorro energético tanto en invierno como en verano.

Estrategias de ahorro en la compra: talleres para descubrir pequenas herramientas y trucos
para ahorrar en la compra de alimentos, evitar caer en estrategias de marketing de los
establecimientos y aprender a interpretar informacion util de las etiquetas (gramajes, precio

por kilo y no por unidad...).

Actividades fisicas: espacio para practicar en grupo algin deporte o actividad fisica

(caminatas, danza...), orientado a concienciar sobre la importancia de un estilo de vida activo.

Enfermedades asociadas a la alimentacidn: sensibilizacidn sobre estas enfermedades, cdmo

detectarlas y cédmo prevenirlas mediante dietas saludables.

Alimentacidn, salud y mujeres: espacios grupales para intercambiar y reflexionar sobre
aspectos especificos de la alimentacién y la salud de las mujeres en las distintas etapas
vitales.

Cémo nos relacionamos con la alimentacién: espacios para trabajar el vinculo emocional
que tenemos con la alimentacién (cdmo nos interpela, como la vivimos...) y la relacion entre

alimentacion y salud mental, asi como su relacién con el cuerpo y la autopercepcion.

Consulta el Catalogo
de actividades y
talleres elaborado
por La Botiga

RECOMENDACIONES
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El catdlogo que proponemos en esta seccidén no es exhaustivo
ni debe implementarse de manera integra. Cada proyecto
podrd adaptar los ejes y las actividades seglin sus

necesidades, prioridades y recursos.

Recomendamos ajustar los talleres y actividades a las
necesidades de las personas botigaires. En este sentido, se
pueden realizar encuestas previas para conocer los intereses y
curiosidades de las personas de la comunidad.

Para el co-diseno de actividades, recomendamos aprovechar
los conocimientos de la comunidad de Botigaires, permitiendo
que sean ellas mismas quienes los impartan.

Aconsejamos  coordinarse con agentes, entidades vy
organismos locales para disefar y llevar a cabo talleres,
aprovechando sus conocimientos y evitando duplicar ofertas,
ademds de familiarizar a las personas botigaires con otros

recursos y proyectos del territorio.

Es importante que el método de dinamizacién de los talleres
se adapte al perfil de las personas participantes (por ejemplo,
segun la edad) y buscar metodologias innovadoras (ludicas,

artisticas...).

Es necesario ajustar los horarios de las actividades ofreciendo
talleres en diferentes franjas del dia para facilitar la
participacién de todas las personas. También es util disponer
de un espacio de juego infantil o de un servicio de cuidado

para que las familias puedan asistir.
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9.5 Dinamicas participativas

Para algunas personas y familias, vincularse a
ciclos de talleres o actividades mas largos puede
suponer un compromiso que no pueden, o no
quieren, asumir en un momento determinado. Para
estos casos y, en general, para fomentar formas de
participacion de baja exigencia, se pueden generar
dispositivos de participacion puntual que faciliten la
interaccion con la comunidad de botigaires, pero de
manera muy concreta y aprovechando los
momentos en que las personas vienen al espacio,
por ejemplo, a hacer la compra. Estas formas de
participacién pueden ser un primer paso antes de
implicarse en actividades que requieren una

vinculacién mayor, como los talleres.

Las dindmicas participativas pueden invitar a las
personas a interactuar con el espacio, por ejemplo,
interviniendo en un mural, escribiendo una tarjeta
para una instalacién colectiva, jugando con
materiales disponibles en el espacio... y un largo
etcétera.

Son dindmicas que, por ejemplo, pueden
organizarse aprovechando los dias o semanas
mundiales o internacionales dedicados a diversas
causas sobre las que el proyecto quiere poner el
foco y abrir un espacio de reflexién, y que ademas
puedan representar e interpelar a los distintos
colectivos y personas del proyecto.

Arbol de los deseos -
(Navidad) (Sant Jordi)
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Dia de la Discriminacién Cero (1 de marzo)

Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo)

Dia Internacional de la Eliminacién de la Discriminacién Racial
(21 de marzo)

Dia Mundial de la Salud (7 de abril)

Dia Internacional de las y los Trabajadores (1 de mayo)

Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio)

Dfa Internacional del Orgullo LGTBIQ+ (28 de junio)

Dia Mundial de la Agricultura (9 de septiembre)

Dfa Internacional de las Personas Mayores (1 de octubre)

Dia Mundial de la Alimentacién (16 de octubre)

Dia Internacional para la Erradicacién de la Pobreza (17 de
octubre)

Dia Mundial de la Infancia (20 de noviembre)

Dfa Mundial del Voluntariado (5 de diciembre)

Dia Internacional de los Derechos Humanos (10 de diciembre)

Dfa Internacional de las Personas Migrantes (18 de diciembre)

~~ Dia Mundial de la
Alimentacion

Biblioteca Comunitaria
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Valores y acuerdos de
convivencia

Las normas y acuerdos de convivencia que guian la
relacion entre las personas, entidades y empresas
dentro de La Botiga son pocos, pero expresan con
claridad los valores que sustentan la comunidad de
botigaires. Se dirigen a todas las personas que
trabajan, realizan practicas laborales o formativas,
hacen voluntariado, colaboran como entidades o
empresas en la gestion de La Botiga, asi como a la
comunidad de compradores y compradoras que no

participan mas alla de este vinculo.

La Botiga trabaja para mantener un espacio en el
que todas las personas podamos convivir con
dignidad y respeto y, como principio general, las
incidencias y conflictos que surgen en la comunidad
procuran no abordarse mediante medidas
sancionadoras, sino desde la mediaciéon vy la

reparacion.

Internamente, La Botiga cuenta con unos Acuerdos
de Convivencia, propuestos y consensuados en la

Comisidn de Convivencia.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

ACUERDOS SOBRE COMO QUEREMOS CONVIVIR

En La Botiga no se toleraran:

Las faltas de respeto a las personas.

Manifestaciones de racismo, machismo, LGTBIQ+fobia o cualquier
discriminacién por razén de género, sexo, orientacion sexual, origen
étnico, religidn, edad...

El acoso sexual.

Comportamientos agresivos o intimidatorios hacia otras personas.
Violencia verbal o fisica en el trato interpersonal.

El hurto o sustraccidn de productos disponibles en el proyecto.

El consumo de alcohol u otras drogas.

El uso deliberado del material de manera inadecuada.

Los danos intencionados al equipamiento o a los espacios.

El acceso a zonas no autorizadas o a espacios no publicos (dedicados a
la gestion interna).

El incumplimiento de las normas del espacio o de las indicaciones del

equipo para el buen funcionamiento del servicio.
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Maés alld de los acuerdos propios del proyecto, las tiendas comunitarias también deben disponer de

protocolos para abordar incidentes y conflictos especificos, entre ellos:

Protocolo contra el acoso
Protocolo para la gestion de conflictos

Existen recursos muy utiles para elaborarlos, como los que ofrece Fil a [’Agulla, una cooperativa sin animo

de lucro especializada en facilitacién y en la promocién de nuevos liderazgos.

En este enlace podéis encontrar su Guia para la elaboracidn de un protocolo de gestién de conflictos en

comunidades (en catalan):
filalagulla.org/web/content/460952unique=b85b186fb6138e7bfOb65c7a2fb895f040e86102

Protocolos de confidencialidad y proteccidn de datos

En algunos casos también es necesario tener en cuenta el marco legal que regula la relacién entre las
personas y el servicio, especialmente cuando existe normativa que va mas alla del proyecto. En estos

casos, es importante seguir los procedimientos que establecen dichos marcos.

Protocolo Sancionador de Accidn Social, que regula los derechos y deberes de las personas en el

acceso a los Servicios Sociales.
Convenio laboral, que regula la relacidn profesional, incluidos los marcos especificos de los planes de

empleo.
Convenios de prdcticas, para las personas que realizan practicas en el proyecto.

Aun asi, si las normas establecidas son infringidas, la comunidad de botigaires dard una respuesta firme

que puede llegar a suponer una expulsidon temporal del espacio.
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RECOMENDACIONES

Uno de los aspectos que puede requerir una normativa
especifica y consensuada es la gestién de los excedentes de
la propia tienda. Los alimentos procedentes de las mermas
o del reaprovechamiento no pueden, por normativa,
destinarse a ninguna poblacién que no sea la derivada
desde los servicios sociales municipales. Por lo tanto, es
necesario crear circuitos internos de aprovechamiento y
ofrecer, dentro del propio espacio alimentario y comunitario,
momentos para compartir alimentos (como almuerzos o
meriendas) que favorezcan la socializacién mds allad de las

tareas diarias.
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Programa de
aprendizaje e insercion
laboral

La dificultad de muchas personas y familias para
proveerse de la alimentaciéon que necesitan va mas alld
de la precarizacién propia del sector alimentario, ya que
se enmarca y se origina en un contexto mas amplio: un
sistema social, econdmico y laboral que genera exclusiéon
y oportunidades insuficientes para que las personas
puedan satisfacer el conjunto de sus derechos basicos y
universales a través del trabajo.

Aunque revertir estas dindamicas sociales queda fuera del
alcance de las comunidades alimentarias desde una
perspectiva global, si es posible entenderlas, a corto
plazo, como espacios de generacion de aprendizaje, de
oportunidades laborales y de creacién de circuitos de
insercidn que, a escala local, rompan la falta de acceso al

trabajo por parte de personas de la comunidad.

Las comunidades alimentarias tienen la oportunidad de
ser espacios de aprendizaje donde desarrollar
herramientas, conocimientos y experiencia en un entorno
real, pero al mismo tiempo amable y acompaiiador. Al ser
espacios comunitarios, se ponen en practica el trabajo en
equipo, la coordinacién, la comunicacién, el trato
interpersonal y tantas otras habilidades transversales
que pueden transferirse y que preparan para el mercado
laboral.

A largo plazo, generar oportunidades laborales y de
insercion en torno a los proyectos comunitarios de
alimentacion persigue, ademas de revertir las dinamicas
de exclusidén y precarizacidon social, crear un polo de
interés hacia un sector, el alimentario, muy precarizado y
sometido a condiciones insostenibles para el medio
ambiente, la economia y el trabajo. Frente al modelo
industrial, que concentra la toma de decisiones, la aleja
de las comunidades y amenaza los ecosistemas, también
humanos, la propuesta es impulsar circuitos alimentarios
alternativos basados en la agroecologia, el
cooperativismo, el asociacionismo y la valoracién de las

profesiones vinculadas a la produccion alimentaria.

Las comunidades alimentarias, por tanto, pueden
orientarse a ser espacios de conexion y de cambio
cultural hacia la revalorizacion del sector alimentario en
todas sus fases (produccién, procesado, distribucién),
recuperando y generando medios de vida dignos vy
sostenibles que contribuyan a revertir la falta de relevo
generacional en el campo y en los pequefos comercios,
asi como la pérdida de saberes, conocimientos vy
habilidades tradicionales.

Esto implica, en definitiva, incentivar progresivamente la
creacion de proyectos, empresas e iniciativas en el
territorio que refuercen la resiliencia alimentaria, no solo
desde la produccidn, sino también desde el trabajo vy el
consumo. El propio ecosistema de las tiendas
comunitarias puede ser un buen punto de partida para

futuros circuitos e itinerarios de insercidn.

10. PROGRAMA D’APRENENTATGE E INSERCION LABORAL
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Planes de empleo

Los Servicios Publicos de Empleo impulsan programas vy

actuaciones de d&mbito estatal, autondmico o local
destinados a fomentar el empleo y facilitar la insercién
laboral de personas en paro, especialmente de aquellas
con mayores dificultades de acceso al mercado laboral.
Estos programas permiten solicitar Planes de Empleo (PE)
y generar oportunidades laborales para personas de la

comunidad.

Los PE

dificultades de acceso al trabajo y que, en ocasiones, se

se dirigen a personas desempleadas con
encuentran ademds en situaciones de vulnerabilidad o
exclusién social grave. Los programas suelen disefiarse
segun el colectivo especifico al que se dirigen y pueden
consultarse en el portal de Subvenciones para el Fomento

del Empleo del SOC: enlace

Todos los PE establecen requisitos de acompafnamiento y

de formacidon para las personas que se incorporan
laboralmente al proyecto a través de ellos. Debe haber una
persona técnica encargada de realizar el acompafiamiento y
el seguimiento de forma regular y cercana, en coordinacién

con el equipo técnico del proyecto.

RECOMENDACIONES

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Recomendamos que la persona responsable del seguimiento

y acompanamiento de los PE pueda estar presente
fisicamente en el servicio, para ofrecer una atencién directa y
personalizada, tener en cuenta las necesidades de las
personas trabajadoras y orientar y ajustar el plan de trabajo

segun las experiencias in situ.

Si en el proyecto se incorporan personas procedentes de
distintos tipos de subvenciones o programas de empleo, es
posible que se rijan por convenios diferentes y que, en
consecuencia, trabajen con condiciones laborales distintas.
Serd necesario gestionar estas diferencias salariales, horarias
o de permisos y explicarlas claramente al equipo para evitar
confusiones o malentendidos.

Existe un nivel afadido de complejidad en la gestién vy
construccién del equipo derivado de la temporalidad de los
Planes de Empleo. Debe tenerse en cuenta que, en un
momento determinado, las personas contratadas mediante
PE finalizardn su participacidn y se incorporardn otras nuevas.
Durante las primeras semanas, la mayor parte del tiempo se
dedicard a la formacién y adaptacién, lo cual requerird un
acompafiamiento y seguimiento exhaustivos por parte del

equipo técnico.

Debe considerarse que, en muchos casos, las personas
contratadas a través de estos programas no cuentan con
formacion previa y quizd no tengan ni vayan a tener una
trayectoria profesional en este sector. Por ello, es necesario
prever formaciones internas, especificas y vinculadas a la
operativa diaria del servicio. Ademads, deberdn realizarse
formaciones (mensuales o trimestrales) sobre aspectos
relevantes del proyecto, especialmente en materia de higiene
y seguridad alimentaria.
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e Si las personas contratadas mediante Planes de Empleo son

o han sido usuarias del servicio y realizan tareas de atencién
directa, puede ser necesario acompanarlas en el proceso de
delimitar sus roles como personas trabajadoras y como
compradoras.

Siempre que la operativa diaria lo permita, es importante
ofrecer cierta flexibilidad en horarios y jornadas laborales.
Deben tenerse en cuenta y adaptarse a las necesidades y
dificultades que puedan surgir, especialmente al inicio del
programa (cuando a menudo deben realizar varios trdmites
administrativos). Es fundamental trabajar con una perspectiva
interculturalidad,  considerando

real de género e

especialmente:

o Cuidado de menores o personas dependientes, sin redes
de apoyo familiar o social ni servicios complementarios.

o Periodos de solicitud y tramitacién de la escolarizacion.

o Periodos de solicitud y tramitacion del servicio de
comedor escolar.

o Periodos de vacaciones escolares.

o Tramitacién y citas administrativas.



http://serveiocupacio.gencat.cat/ca/entitats/subvencions-foment-ocupacio
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FP Dual

La formacion dual es una modalidad de formacion
profesional, impulsada por el Departamento de
Educacion, en la que el alumnado combina la
formacién en el centro educativo con la actividad

productiva en una empresa o entidad.

Sus principales objetivos son adecuar la formacion
profesional a las necesidades de las empresas,
establecer una mayor vinculacién y
corresponsabilidad entre los centros de formacion
profesional y el tejido empresarial, y mejorar el
proceso de aprendizaje del alumnado de formacién

profesional.

Es importante tener en cuenta que formar parte del
proyecto debe ser una oportunidad de crecimiento
social, laboral o académico; por eso es fundamental
procurar que, con las personas de FP Dual, se
trabajen habilidades y competencias adaptadas al

perfil de cada estudiante.

RECOMENDACIONES

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Para fomentar la iniciativa y la implicacién de estas
personas, es importante realizar un seguimiento
exhaustivo; por ello, se recomienda disponer de un
documento donde quede constancia de los horarios,
objetivos, funciones, tareas a realizar...

Es muy importante mantener una buena
coordinacidn con los tutores del centro educativo y
con la persona referente del proyecto.

Podéis encontrar mas informacién en el siguiente

10. PROGRAMA D’APRENENTATGE | INSERCIO LABORAARC | 10.2 FP DUAL
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Practicas

Finalmente, es posible vincular a los
proyectos programas de practicas, ya
sean del d&mbito universitario (de
grados o formaciones de posgrado), asi
como de itinerarios de orientacion e
insercion laboral de  entidades
colaboradoras o de practicas

prelaborales de centros formativos.

Los programas de practicas generan
espacios de intercambio que permiten
la reactivacién de las personas en el
mundo laboral, ofrecen oportunidades
de trabajo y contribuyen a la
construccion compartida de

conocimiento.

Antes de incorporar practicas, el
proyecto debe valorar si dispone de los
recursos (de tiempo y profesionales)
necesarios para acompaiar
adecuadamente los programas.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

En general, son personas que se incorporan al
proyecto para realizar un trabajo concreto segun las
necesidades del servicio, especialmente ligado a
estrategias de futuro y a la creacion de herramientas
que lo mejoren. Por ello es necesario definir
previamente la tarea que realizaran, dejando margen
de adaptacidén segun los intereses de la persona en
practicas.

Recomendamos que las personas que se vinculen al
proyecto tengan predisposicién para trabajar en un
entorno de alta complejidad social, con capacidad de

adaptacidn, flexibilidad y tolerancia a la frustracion.

Existen diferentes entidades dedicadas a la
orientacion e inserciéon laboral que estudian el
mercado para identificar los sectores con mas
demanda, y formar y dirigir a estas personas hacia los
lugares donde puede haber empleo y ser de su
interés.

Vincularse con este tipo de practicas permite, por un
lado, tener un apoyo dentro del servicio y, por otro,
ofrece a las personas la oportunidad de realizar
practicas en el sector de la alimentacidn, ya que en
este sector existe reticencia a ofrecer practicas de

corta duracion.
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Suelen ser practicas de corta duracion (15-90 horas)
y se relacionan con tareas que se realizan
directamente en el servicio, como la manipulacién de
alimentos, la preparacion de pedidos, la seguridad
alimentaria, etc.

Es importante crear vinculos con escuelas y centros
para poder incorporar a estas personas al proyecto,
ya que posteriormente pueden ser un buen perfil para
anadir al servicio mediante los Planes de Empleo. Si
existe una relacién estrecha con este tipo de entidad,
es posible codisefiar las practicas, adaptando tanto la
formacién como la actividad en la empresa. También
serd necesario gestionar adecuadamente |a

remuneracion y las expectativas de contratacion.

Debe realizarse un seguimiento individual de cada
persona que participa en estos cursos y mantener
coordinacién con la entidad que la deriva, teniendo en
cuenta que, en ocasiones, las personas en practicas

son también compradoras del proyecto.



Los programas de diversificacion curricular se dirigen
a los alumnos de 3° y 4° de ESO y tienen como
finalidad favorecer que los alumnos que lo requieran
puedan alcanzar los objetivos y las competencias
clave de la etapa, mediante una organizacion de
contenidos y materias del curriculo diferente de la
establecida con caracter general, y con una

metodologia especifica y personalizada.

Los centros pueden organizar programas de
diversificacion curricular en dos modalidades:

¢ Modalidad A (las aulas abiertas): se llevan a cabo
en el centro educativo en un 100% del horario
lectivo.

W

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

e Modalidad B (los proyectos singulares): estan
gestionados por el centro educativo, pero el
alumnado cursa una parte o la totalidad del
ambito practico mediante actividades externas al
centro. El horario de estas actividades externas

no puede superar el 40% del horario lectivo.

Los PDC para la transicién a la vida adulta en centros
de educacidn especial tienen como finalidad favorecer
la adquisicion de habilidades funcionales que
permitan, a las personas que los cursan, participar en
los diversos contextos en los que se desarrolla su
vida adulta de la forma mas auténoma posible. En
estos programas, los contenidos se trabajan de
manera funcional, en situaciones de la vida real y de
manera diversificada para cada uno de los objetivos.

Para dar respuesta al acercamiento al ambito laboral,
los programas de diversificacion curricular pueden
concretarse en un proyecto elaborado por el centro.
Cuando este proyecto implica actividades formativas
en entidades del municipio, en un periodo no
superior al 40% del horario semanal, requiere la
tramitacidn de un convenio entre el Departamento de

Educacién y el ayuntamiento correspondiente.

Pueden participar en estos programas los alumnos
de 16 a 21 anos escolarizados en centros de
educacion especial que

requieran un apoyo

continuado y sistemdtico para adquirir las
habilidades necesarias para lograr la maxima

autonomia posible en la vida cotidiana.

’

Puedes encontrar mas informacion aqui.



http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/mesures-i-suports/addicionals/programes-de-diversificacio-curricular/
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%@ LA BOTIGA

Programa de
gobernanza cooperativa

Los programas y servicios de garantia alimentaria
tradicionales han estado marcados, desde el punto de
vista de la gobernanza, por dindmicas asistencialistas y
paternalistas, con relaciones asimétricas y verticalizadas
que situaban la capacidad de decisidon en grupos distintos
de aquellos a quienes se queria ofrecer cobertura de
derechos. De hecho, las ldégicas de los sistemas
tradicionales han funcionado definiendo, de facto, roles
excluyentes: ser perceptor de programas de apoyo
alimentario podia limitar o impedir la participacién desde
otros roles dentro del proyecto, especialmente los

relacionados con la gestion y la toma de decisiones.

La terminologia utilizada a menudo en el sector (ayuda,
solidaridad, caridad, beneficencia) no solo ha situado el
objeto de estos proyectos fuera de la perspectiva de
derechos, sino que, implicitamente, ha generado relaciones
jerarquicas, de favor y de deuda, muy alejadas de las
estrategias de cogestidn, codecision y corresponsabilidad

que impulsan los nuevos modelos comunitarios.

Estos modelos promueven el fortalecimiento comunitario
como estrategia de las politicas de inclusidn, que sitda en
el centro la agencia y las capacidades de la ciudadania
para la planificacion, control y gestiéon del servicio y de sus

recursos.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Los avances hacia este nuevo paradigma requieren estrategias
para acoger la diversidad, incorporar la complejidad de las
situaciones individuales y ajustarse a los distintos niveles de
compromiso y agencia; estrategias que van desde espacios de
didlogo, mediacién y escucha hasta la promocién de practicas
politico-sociales que sacuden los marcos tradicionales (como

las consultas populares o los circulos de trabajo).

La participacion democratica no es facil. No lo es en general,
en modelos de sociedad y de organizacién social fuertemente
individualizados, donde el hecho democratico se concentra en
votaciones puntuales y representatividades institucionales
poco proximas. Y aun lo es menos cuando la imaginamos en
espacios ocupados por grupos vulnerabilizados que, desde los
margenes sociales, econdmicos y culturales, integran minorias
cualitativas y se encuentran todavia mdas alejados de los

espacios de decisién y de poder.

Los proyectos de alimentacién comunitaria se inspiran en los
modelos, estrategias y dispositivos de los movimientos
cooperativos y asociativos, y buscan ser también experimentos
para expandir la experiencia de la democracia.

El objetivo de fondo es impulsar experiencias del hecho
democratico, de la acciéon democratica compartida y comun,
por parte y con todas las personas que participan en la
comunidad alimentaria. Ser capaces de crear dispositivos de
cogestién y codecision que nos permitan vivenciar otras
formas de gestionar y tomar decisiones en los espacios de los
que formamos parte, y trabajar en nuevas fdérmulas de
institucionalidad democratica.

11. PROGRAMA DE GOBERNANZA COOPERATIVA
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Comisiones y grupos de trabajo

Con una inspiracion directa en los modelos de
organizacion y funcionamiento de las cooperativas, uno de
los mecanismos que La Botiga ha incorporado en su
sistema de gestion y decision son las comisiones,
integradas por personas del equipo técnico, personas
compradoras y participantes, y expertas en los distintos
ambitos relevantes para el proyecto (por ejemplo, de
ambientales colaboradoras,

entidades sociales vy

productores agricolas, asociaciones y programas
comunitarios del municipio...), que dan lugar a los grupos

de trabajo.

Estos grupos se relnen periddicamente (mensualmente,
bimensualmente...), segin determine cada grupo de
manera autdonoma, y son espacios de intercambio de ideas
y experiencias, para hacer propuestas y compartir
iniciativas, asi como para tratar los temas relevantes vy
tomar las decisiones correspondientes dentro de un tema
o ambito determinado. La participacion es libre, y desde
los espacios de comunicacién del proyecto se puede
informar de la posibilidad de formar parte. También
pueden hacerse propuestas directas a personas que, por
sus intereses o iniciativas, ya muestran interés por algun

ambito concreto (alimentacion, sostenibilidad...).

Cada comunidad alimentaria puede, de acuerdo con sus
intereses, crear las comisiones de apoyo que requiera.
Algunas de las comisiones que consideramos estratégicas

para las tiendas comunitarias incluyen:

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

COMISION DE ACOGIDA Y ATENCION

Se encarga de la acogida de las personas y
familias que llegan al proyecto y de explicarles
el funcionamiento, los objetivos y los valores
comunes. Puede orientar tanto en el proceso de
compra propiamente dicho como en relacion
con otros espacios y actividades (participacion
en la gestidn, talleres, comisiones...).

La comision de acogida tiene la funcién general
de acompanar e informar a las familias, y
atenderlas en su vinculacién con el proyecto.

COMISION DE SOSTENIBILIDAD

Se encarga de proponer y hacer seguimiento de
las acciones relacionadas con la sostenibilidad
del proyecto, formulando propuestas para la
reduccion o reutilizacion de residuos, el
reciclaje o la adecuacién de los recursos de
movilidad en los circuitos de recogida o
entrega, asi como mejoras de la eficiencia
energética. Se ocupa de las acciones orientadas
a la prevencién del desperdicio y de encontrar
residuos

circuitos para revalorizar los

generados en el servicio.
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COMISION DE ALIMENTACION

Se encarga de crear y revisar la politica
alimentaria del proyecto. Hace seguimiento de
la oferta alimentaria, formula propuestas o
incorpora cambios cuando lo considera
oportuno, teniendo en cuenta criterios
nutricionales, ambientales y sociales. También
puede apoyar los procesos de diagndstico
alimentario o coordinar las consultas populares

sobre la incorporacién de nuevos alimentos.

COMISION DE COMPRAS Y
FINANZAS

Se encarga de crear la politica de compras
(junto con la comisién de alimentacion), de
prospectar empresas (buscar proveedores,
distribuidoras y productores locales) y de
seleccionar empresas segun los criterios
acordados. Apoya las decisiones sobre como
gestionar el presupuesto y priorizar los
recursos de acuerdo con los objetivos vy
principios del proyecto. Puede trabajar en
modelos de acuerdos y convenios de provision
y compra, asi como dar apoyo en la gestién de

compras.
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COMISION DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Se encarga de co-disenar el plan de actividades comunitarias del proyecto y de
generar los marcos y dispositivos que lo integran (ciclos de talleres, acciones
comunitarias...). Detecta las necesidades y preferencias expresadas por las
personas compradoras y participantes, y se asegura de que se incorporan en el
plan de actividades. Puede contribuir también a generar colaboraciones y alianzas
con entidades y programas sociales, ambientales y comunitarios que apoyen o

coordinen las acciones participativas.

COMISION DE GESTION

Se encarga de apoyar al equipo técnico en la gestién operativa del servicio. Puede
colaborar en la organizacién de turnos y tareas, en la supervision de espacios o de
los procesos del dia a dia, y en ayudar a garantizar que haya suficientes personas

en los turnos.
COMISION DE CONVIVENCIA

Se encarga de elaborar los acuerdos de convivencia del proyecto, los pactos sobre
los principios de relacién y trato que se establecen tanto para los espacios
internos como para los espacios de compra del proyecto. Se ocupa de detectar
conflictos entre grupos y trasladarlos al equipo técnico, asi como de participar en
el disefo de propuestas de mediacidn y resolucion. Vela por la inclusividad y la no

discriminacion dentro del proyecto.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

e La creacién de una cultura de participacién vy la
implicacidn activa en las comisiones no es una tarea fécil;
la asistencia o el compromiso con estos espacios puede
ser intermitente o poco activo. Aun asi, recomendamos
mantener formalmente estos espacios de encuentro,
intercambio y decisidn, sostenerlos en el tiempo y asumir
las dificultades inherentes a wuna gestién mas
democratizada. Ya que, aunque no siempre sean tan
participadas y dindmicas como querriamos, sin ellas no
existe la posibilidad de crear nuevas formas de
gobernanza més plurales, horizontales y democréticas en
este tipo de proyectos.

RECOMENDACIONES

e Para asegurar la continuidad y el sostenimiento de las
comisiones, puede ser Uutil designar a una persona
coordinadora del grupo que se encargue de convocar las
reuniones, recoger los temas relevantes entre ellas,
elaborar un orden del dia y conducir las sesiones, asi
como redactar actas de lo tratado y difundirlas a todos los
miembros de la comisién si asi lo desean. La persona
coordinadora también puede comunicar las propuestas de
la comisién al equipo técnico del proyecto. Cuando la
comisién ya esté constituida y tenga rodaje, podra ir
distribuyendo las diferentes tareas segun las
posibilidades y voluntades de sus integrantes.

e n términos de expectativas, es importante determinar y
comunicar qué tipo de érgano constituyen las comisiones
y cual es su poder de decisidon. En este sentido, las
comisiones pueden ser drganos consultivos, que
compartan recomendaciones y propuestas con el equipo
técnico, pero que no sean vinculantes. O bien pueden ser
6rganos de plena decision, cuyas resoluciones deben ser
implementadas por el equipo técnico y los distintos
grupos del proyecto.

11. PROGRAMA DE GOBERNANZA COOPERATIVA | 11.1 COMISIONES Y GRUPOS DE TRABAJO
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Consultas populares

Muchas veces, la falta de participacién democratica a la que
estamos acostumbradas como sociedad y la complejidad de las
situaciones personales, familiares, laborales y econémicas dificulta
que las personas se involucren en procesos de codecision vy
cogestion que requieren cierto compromiso, regularidad o
dedicacion mas allé de las reuniones.

Con el objetivo de incluir también a las personas que no pueden o
no quieren comprometerse a participar, por ejemplo, en las
comisiones o grupos de trabajo, es posible activar dispositivos de
consulta de baja exigencia que mantengan la voluntad de hacer
participes a las personas y familias compradoras en las decisiones

del proyecto.

Nos referimos a decisiones que quiza no sean tan profundas o
estructurales, pero que igualmente ofrecen la posibilidad de vivir
pequenas experiencias de democracia directa, en las que las
personas pueden expresar sus preferencias, conocer los resultados

del proceso de votacion y ver cdmo se implementan.

Las consultas populares pueden referirse a cualquier aspecto, mas
0 menos concreto, del proyecto sobre el cual se quiere recoger la
opinidn y las preferencias de todas las personas compradoras y
participantes. Entre ellas, preferencias sobre:

e Qué alimento incorporar a la oferta alimentaria
e En qué formato se prefiere un alimento

e Qué actividad o taller preferirian

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

11. PROGRAMA DE GOBERNANZA COOPERATIVA | 11.2 CONSULTAS POPULARES
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RECOMENDACIONES

En las consultas populares es importante plantear preguntas
que el proyecto pueda implementar realmente. En el caso de
consultas sobre productos a incorporar en la oferta
alimentaria, por ejemplo, es necesario proponer alimentos que,
desde el punto de vista presupuestario o nutricional, el
proyecto esté dispuesto y en condiciones de incorporar. La
participacion debe generar expectativas que puedan cumplirse

en la préctica.

También puede ser interesante ofrecer otras informaciones
sobre el alimento en el mismo momento de realizar la consulta
(por ejemplo, el gramaje con el que se incorporara, si es 0 no
apto para la dieta halal), siempre que ya exista algun criterio
definido por la Comisidn de Alimentacidn y el equipo técnico.

Recomendamos realizar las consultas con el apoyo de tabletas
u otros dispositivos que permitan plantear la pregunta de
forma muy visual, de manera que el soporte escrito no sea
imprescindible. Recomendamos que la pregunta escrita esté
disponible en tantos idiomas como sea posible y que las
personas que estan en la recepciéon o dando apoyo en la
tienda puedan informar e incentivar la participacion,

especialmente las primeras veces que se realizan consultas.

Recomendamos mantener las campafas activas durante un
periodo suficiente para que todas las personas compradoras y
participantes hayan tenido la posibilidad, si lo desean, de
expresar su opinién.

Es muy importante comunicar de manera transparente los
resultados de la consulta, por ejemplo, en algun panel o
espacio reservado a la carteleria disponible en la tienda, para
que todo el mundo pueda acceder a la informacién vy
comprender por qué se implementan unas u otras acciones
después de las consultas.
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BUENAS PRACTICAS

Durante los dos ultimos afios, en La Botiga se han propuesto tres consultas populares relacionadas con el tipo o formato de
incorporacién de alimentos. En algunos casos, las propuestas surgian del diagnéstico alimentario y, en concreto, de los alimentos
que las familias habian expresado que echaban en falta en la oferta. En otros, respondian a la necesidad de reforzar determinadas

categorias nutricionales para las que no se estaban ofreciendo suficientes opciones de acceso.

Consulta sobre queso:
Antes de la consulta, se buscaron varios proveedores de queso y se consultaron los formatos disponibles, teniendo en cuenta que
el proyecto pudiera asumirlos nutricional y econdmicamente. En la consulta se ofrecieron diversas opciones de queso para que las

familias expresaran cudles preferian. Participaron 101 personas/unidades familiares.

Consulta sobre ternera:

Se consulté cudl era el formato preferido para la ternera entre las opciones que el proveedor de carne de La Botiga y el
presupuesto disponible podian incorporar. En este caso, desde la Comisidén de Alimentacidn se decidié incorporar una ternera no
apta para la dieta halal, y asi se comunicé también en la consulta. Participaron 144 personas/unidades familiares.

Consulta sobre frutos secos:
Antes de la consulta, se buscaron proveedores de frutos secos y se valoraron variedades de produccién local. En la encuesta se
pregunté qué variedad se preferia y qué tratamiento gustaba mds (tostado o crudo, salado o natural). Participaron 116

personas/unidades familiares.
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Formaciones internas

El cambio de paradigma en la accién social publica
y, especialmente, los cambios de rol de los grupos y
personas que participan, pasando de modelos
jerarquizados a modelos horizontales e inclusivos,
pueden generar tensiones y exigir un tiempo de
ajuste a las nuevas dindmicas de convivencia.

Los proyectos comunitarios son un reflejo del
conjunto del cuerpo social, de modo que todas
aquellas dinamicas que ocurren en la calle
(discriminacidn, rechazo, recelo, desconfianza... entre
diferentes grupos de personas) también se activan y
operan dentro de los proyectos, especialmente en
los momentos de cambio y cuando la propuesta es
la construccion de una comunidad en la que los

roles ejercidos tradicionalmente se deshacen.

En estos casos, todas y todos necesitamos tiempo
para situarnos y entender los nuevos roles que
ocupamos. Porque las comunidades no se declaran,
sino que se construyen. Y porque vivir y convivir en

comunidad también se aprende.

En este sentido, desde el proyecto es posible poner
en marcha distintos dispositivos para acompanar
estos procesos, especialmente espacios de
formacion y sensibilizacién dirigidos a los diferentes
del

convencional, compradoras-participantes, planes de

grupos internos servicio  (voluntariado

empleo...).
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Las propuestas y tematicas de los talleres deben
reflejar las prioridades, pero también las necesidades
del servicio, poniendo especial énfasis en aquellos
aspectos donde tenemos menos cultura y practica. En
particular, formarnos y sensibilizarnos para erradicar
todas las violencias simbdlicas que atraviesan los
espacios comunitarios, con el objetivo de comprender
la complejidad y la riqueza de las comunidades a las
que pertenecemos, y saber habitarlas y formar parte
de ellas de manera activa, responsable, constructiva y

pacifica.

Entendemos estas formaciones no solo como parte de
la dinamizacién comunitaria, sino también como un
proceso de agencia, de aprendizaje comunitario y de
difusion de la cultura democratica entre las personas
que participan activamente y que conforman el cuerpo

social.

o El papel del voluntariado en la accidn social
¢ Interculturalidad, racismo y xenofobia

e Perspectiva de género e interseccionalidad
» Gestidon emocional

e Comunicacién, asertividad y gestion de conflictos
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En los ciclos de formacién interna, asimismo, es posible
incorporar sesiones o capsulas que no se orientan
directamente a la construccion interna de la comunidad,
pero que se enfocan en explicar la comunidad ampliada
del proyecto y en trabajar tematicas relacionadas con
algunos de sus valores centrales, facilitando la creacion
de marcos y horizontes comunes que nos sitlen y que
permitan a las personas conocer y apovyar, si asi lo
desean, los modelos construir

que se quieren

colectivamente. Entre ellas:

» Economia social y cooperativismo
e Sostenibilidad y economia circular

e Nutricidn y seguridad alimentaria

RECOMENDACIONES

e Una reflexién a la hora de activar ciclos de formacién interna es
plantear el cardcter obligatorio o voluntario de la asistencia para
quienes participan en el proyecto. Es posible diferenciar entre
formaciones opcionales y obligatorias, en funcién de lo que se
considere indispensable para la participacidn en el proyecto.

¢ Recomendamos aprovechar la experiencia de personas de la propia
entidad o de entidades colaboradoras para realizar las formaciones
internas, de modo que ya cuenten con cierto grado de conocimiento
del proyecto y de la comunidad y puedan adaptar los contenidos al
espacio y al grupo concretos.

e También recomendamos realizar varios ciclos de formacién interna
al afio, para que las nuevas personas que se incorporen al proyecto
puedan realizarlos en algin momento préximo al inicio de su

colaboracidn.
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%@ LA BOTIGA

Programa de
ecosistema local de
agentes

Un ecosistema es un sistema compuesto por un
conjunto diverso de organismos, el habitat en el que
viven y las relaciones complejas que se establecen
entre ellos. Si lo trasladdramos al terreno social,
hablariamos de un conjunto de agentes, el territorio
donde actidan y los vinculos y colaboraciones que
ponen en marcha, de forma reciproca y conjunta. Y
asi es como entendemos que debemos pensar los
territorios y las comunidades alimentarias: porque
nunca actuamos solas ni actuamos en el vacio;
siempre lo hacemos en contextos donde ya existe un

ecosistema social, econdmico y alimentario.

Cuando pensamos en las tiendas comunitarias,
pensamos sobre todo en redes de interdependencia.
Los distintos programas de La Botiga son posibles y
se sostienen porque somos un proyecto con
multiples actores y agentes, interconectados e
interdependientes, que encuentran en el territorio
las necesidades, potencialidades, retos y recursos

para desarrollarse.
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Renunciar a la autosuficiencia de los proyectos y
apostar por la construccidn de territorios resilientes en
el ambito alimentario contribuye a asegurar la
permanencia y la sostenibilidad en el tiempo de nuevos
modelos locales de produccidn y consumo de
alimentos. La apuesta consiste en fortalecer una red
mas horizontal y equilibrada, asi como cada uno de sus
multiples nodos, de modo que la viabilidad de los
sistemas alimentarios se nutra de todos ellos, pero sin

depender exclusivamente de ninguno en particular.

En cuanto a la construccidon de redes, en los SDA
convencionales ya es habitual establecer acuerdos de
colaboracién con empresas y productores de alimentos,
siendo paradigmaticas las alianzas para la recogida de
excedentes, las donaciones o la organizacion de
campanfas de recogida de alimentos. De hecho, algunas
grandes organizaciones sociales que trabajan en el
ambito de la garantia alimentaria también actian como
intermediarias entre los proyectos municipales o de
barrio y la empresa privada y otras entidades del
territorio, para facilitar la coordinacion y el trabajo
conjunto, especialmente en relacidn con la provision de
alimentos.

En los proyectos comunitarios vinculados a la
alimentacion, la propuesta es mantener estas
colaboraciones, ampliarlas dentro del ambito
alimentario, extenderlas a otros ambitos y transformar

la ldgica interna de las colaboraciones.
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El primer punto se refiere a pensar las alianzas
desde la perspectiva de todos los eslabones de la
cadena alimentaria: la produccidn, la
transformacidn, el procesado, la distribucion, el
consumo y la gestion de residuos. Es decir, generar
circuitos solidos no solo desde el punto de vista de
las donaciones o de la recogida de excedentes, sino
también con agentes dedicados a la transformacion
de residuos para minimizar el desecho dentro del
proyecto; con empresas que permitan crear
itinerarios de insercién laboral en el sector; con
agentes dedicados a la venta y distribucién de
alimentos para incorporarlos en los circuitos de

garantia alimentaria, etc.

El segundo punto se refiere a ampliar estas alianzas

a otras tipologias de empresas, entidades,
asociaciones e instituciones, no solo en el egje
alimentario, sino también en &mbitos como la
sostenibilidad, la participacién social y comunitaria,
la educacion vy la insercidn laboral, entendiendo la
alimentaciéon como un espacio material, social y
cultural que no puede separarse del resto de
esferas de la actividad humana. Y dentro del ambito
alimentario, implica tener en cuenta todos los
eslabones de la cadena alimentaria al establecer

colaboraciones.
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El tercer y ultimo punto se refiere a transformar la
l6gica de las colaboraciones mas alld de los
intereses alineados o del beneficio mutuo entre
agentes, planteando las practicas alimentarias como
practicas de lo comun. Esto significa trascender las
légicas del matching (unos tienen excedentes, otros
tienen grupos en situacién de vulnerabilidad
alimentaria) para pasar a considerar la alimentacién
como un bien comun, donde los problemas y los
retos no se fragmentan segun los intereses
particulares de cada agente, sino que se abordan de
forma integral,

colectiva y corresponsable,

asumiendo que todas sus dimensiones e

implicaciones nos interpelan a todas.

En la teoria de sistemas, un ecosistema estd
compuesto por tres elementos:

Agentes del ecosistema:
Todas
vinculadas al sistema.

aquellas personas y organizaciones

Caracteristicas del ecosistema:

Visién general del funcionamiento del sistema, las
dindmicas que en él se producen y los distintos
resultados que genera. Incluye el comportamiento
trade-offs

histérico, las sinergias y los

(compensaciones o intercambios).

Comportamiento del ecosistema:

Interaccion entre los distintos elementos del
ecosistema. Incluye cémo una modificacién en algun
punto del ecosistema afecta a sus agentes vy
comunes de

caracteristicas, los patrones

comportamiento y los posibles puntos de cambio.

En los apartados siguientes se aporta una sintesis
breve de la construcciéon del Ecosistema de La

Botiga. En este enlace puedes consultar el

documento completo: Ecosistema de La Botiga
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Agentes del ecosistema:
Mapeo y analisis

Desde el punto de vista de la construccién del Esta clasificacidn tiene en cuenta dos variables principales:

ecosistema, un primer paso consiste en realizar un ¢ Laimportancia es el impacto que el proyecto tiene para el agente; es decir, el grado en que el proyecto afecta

mapeo de todos los agentes que, de forma efectiva o a la persona, entidad o institucién considerada. Puede cuantificarse en una escala del 1 al 3, por ejemplo

potencial, forman parte de él. Ademas de incluir a (donde 1 es baja importancia y 3 es alta importancia).

las entidades, empresas e instituciones que vya ¢ La influencia es el impacto que el agente tiene sobre el proyecto; es decir, la capacidad del agente para

colaboran  activamente, pueden incorporarse facilitar o dificultar que se alcancen los objetivos del proyecto. Puede cuantificarse en una escala del 1 al 3,

aquellas con las que se desearia establecer alianzas por ejemplo (donde 1 es baja influencia y 3 es alta influencia).

y colaboraciones, asi como aquellas que, aun sin un

vinculo directo, resultan relevantes de un modo u Esta clasificacion permite agrupar a los agentes en cuatro tipologias:

otro para el proyecto. e Las victimas: agentes muy afectados por el proyecto, pero con escaso poder para influir en él. A menudo
quedan fuera de los espacios de decisién y no estan representados.

Es importante considerar no solo a los agentes del e Los que “pasan por alli”: agentes con poca influencia y poca afectacidn por parte del proyecto.

sector alimentario, sino también de otros ambitos ¢ Los irresponsables: agentes con gran influencia pero poco afectados por el proyecto; pueden bloquearlo o

(medio ambiente, comunitario, educacién, trabajo, facilitarlo sin que ello les repercuta.

cultura, ocio..) con los que consideremos posible e Los que marcan la diferencia: agentes clave que, ademas de verse afectados, tienen influencia sobre el

establecer sinergias y lineas de trabajo conjuntas. proyecto. Tienen capacidad y a menudo voluntad de movilizarse, ya que el proyecto también es importante
para ellos.

Una vez se ha elaborado la lista de agentes, puede r'y

empezarse a construir la base de datos del Mucha importancia Mucha importancia

ecosistema, que recoge el conjunto de agentes § Poca influencia Mucha influencia

implicados y diversos criterios para clasificarlos. g Las "victimas” A,ggp::f lg“d"gf':‘r‘jﬁgg

Existen multiples métodos: aqui presentamos dos ,§

que pueden resultar Utiles para el analisis. Puedes é.: Poca importancia Poca importancia

consultar el resto de criterios en el documento § Beem Mnluandl Muehe finfluEmee

Ecosistema de La Botiga.

Los que “pasan por alli” Los "irresponsables”
Consulta el L & i

Ecosistema de La
. ‘ Nivel de influencia
Botiga 2

v
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La quintuple hélice es un modelo que
recoge y visibiliza la interaccién y el
intercambio de conocimiento entre cinco
subsistemas de la sociedad (hélices): el
politico, el educativo o académico, el
econémico o empresarial, el comunicativo
o cultural; y el social, o sociedad civil.
Cada uno de ellos cuenta con un capital
especifico y relevante: el politico y legal,
el humano, el econdmico, el informativo y
el social. La circulacion del conocimiento
entre estos subsistemas genera nuevo
conocimiento, innovaciéon y know-how
dentro de las sociedades y de las
economias del conocimiento.

Es un esquema que, al pensar en sectores
o subsistemas, puede resultar util para
detectar agentes con los que, aunque no
tengamos relacion en el dia a dia, pueden
influir en el proyecto y desempenar un

papel importante.

Incorporando algunas variables practicas
de identificacion y los criterios de
clasificacién anteriores, obtenemos un
posible esqueleto para la base de datos

del ecosistema.

Agente Especifico

Indica el nombre de

la entidad o empresa
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Programa

Quintuple Hélice
Indica el subsistema que ocupa

el agente dentro del marco de la .
quintuple hélice. .
e Administracidn publica .
e Sociedad civil .
o Sector académico o
e Sector empresarial .

e Medios de comunicacidn

Indica el programa en el que se
inscribe la accién de colaboracidn:

Garantia alimentaria
Sostenibilidad y economia
circular

Aprendizaje e insercidn laboral
Participacién comunitaria
Gobernanza

Ecosistema local de empresas
y entidades

Importancia

Impacto del proyecto en el agente,
es decir, cudn importante es el
proyecto para dicho agente. Se
cuantifica en una escala, por
ejemplo, del 1 al 3 (donde 1 es
una importancia bajay 3 una
imporfancia alta).

%

Agente Genérico
Indica el grupo de agentes al que
pertenece el agente especifico.
Algunos posibles grupos serfan:
e Pequefio productor
¢ Donante
¢ Donante de excedentes
o Area del ayuntamiento
e Escuela o instituto
o Entidad/asociacién de
orientacién e insercidn laboral
¢ Entidad/asociacién
medioambiental

N

Accién
Indica la accidn concreta en la que se
colabora con el agente. Es posible que,
con un mismo agente del ecosistema,
se lleven a cabo diferentes acciones,
que pueden estar vinculadas a distintos
programas y tener distintos grados de
impacto y direcciones de flujo respecto
al proyecto.
o Derivacién de personas en
situacién de vulnerabilidad
e Compra de alimentos
e Donacién de alimentos
e Donacién de excedentes
alimentarios

Influencia

Impacto del agente en el
proyecto, es decir, si el
agente resulta muy
influyente para el
servicio. Se cuantifica en
una escala, por ejemplo,
del 1 al 3 (donde 1 es
una influencia bajay 3
una influencia alta).

Direccién

E: flujo de entrada al
proyecto / el proyecto lo
recibe

S: flujo de salida del
proyecto / alguien lo
recibe del proyecto

E/S: flujo de entrada y
salida del proyecto
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Caracteristicas del
ecosistema: Definicion de niveles

de relacidn y tipologias de vinculo

con los agentes

Una vez realizado el mapeo de los agentes que
forman parte del ecosistema, es posible extraer y
modelizar los distintos tipos de relacidon que el
proyecto establece con las entidades, asociaciones,
empresas, etc. con las que colabora, seguin algunas
variables que caracterizan dicha relacion: los
intereses o valores compartidos, la intensidad y/o la
estabilidad de la colaboracién, la temporalidad del

compromiso...

Un instrumento Util para recoger esta informacién es
el diagrama de diana, que permite definir
visualmente los niveles de colaboraciéon vy
ordenarlos por area de intervencion.

o Es posible definir tantos niveles como tipos de vinculacién

tenga el proyecto y determinar, para cada uno de ellos, las
variables que el proyecto considera elementos caracteristicos
de las relaciones de ese nivel.

No es necesario que cada agente incorporado en un nivel
concreto cumpla todos los requisitos de dicho nivel, pero si que
sea el nivel que mejor se ajuste globalmente.
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AYUNTAMIENTO DEL PRAT

D
ESPIGOLADORS
EQUIPO TECNICO

FAMILIAS COMPRADORAS

FAMILIAS PARTICIPANTES
.~ PARTICIPANTES CIUDADANOS

\
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NUCLEO -

Planificacion estratégica, disefio del proyecto, * Alineacidén de valores En el centro del diagrama encontramos a las
direccién 'y coordinacidn, implementacién 'y  Confianza mutua personas, grupos, entidades e instituciones que
evaluacion. » Relacién de intensidad media integran el nivel mds interno del proyecto, es decir,
Capacidad de toma de decisiones y gestién ¢ Relacién estable/compromiso a futuro quienes lo promueven, impulsan o gestionan
directa (dfa a dfa). directamente.
— Por ejemplo, pequefios productores con los
mismo  valores  sociales, ambientales vy ¢ Capacidad de decisién (planificacidn
Nivel donde converge el nicleo interno del econdmicos, muy alineados con la politica estratégica, direccién, disefio del proyecto,
proyecto y los agentes del nivel 1. alimentaria y de compras, pero con quienes no implementacidn, evaluacidn, coordinacidn...)
se toman decisiones conjuntas; o escuelas con * Gestién operativa (del dia a dia)
NIVEL 1 las que se llevan a cabo programas conjuntos sin
tanta posibilidad de co-disefio compartido. Entre el centro y los tres niveles de vinculacién se
¢ Toma de decisiones conjunta encuentran las comisiones, un espacio puente que
e Co-disefio de acciones e intervenciones - integra el nicleo y el nivel 1 del ecosistema, donde
e Relacidn de alta intensidad . la capacidad de decisién y de gestidn directa pasa a
o Compromiso a futuro * Colaboraciones basadas en intereses compartirse entre los equipos internos y los

. . ., compartidos .
¢ Trascienden los programas o dreas de accién; Rel p' i i agentes del nivel 1.
.. . ¢ Relacidn mas pasiva o de baja in i

los agentes suelen participar en varios Relaci P Ja intensidad
. . ., ¢ Relaciones esporadicas unt

ambitos (no se aplica la separacidon por o P ] y puntuales, pero
periddicas y sostenidas
cuadrantes)

Por ejemplo, distribuidoras que ofrecen excedentes

Por ejemplo, entidades o proyectos del tercer ) i
alimentarios al proyecto, haciendo coincidir los

sector social o ambiental que realizan ciclos de )
talleres en el proyecto y con quienes se co-disefia intereses de gestién de residuos de la empresa con
la accién de sensibilizacién y se consensuan los el objetivo de no malbaratamiento del proyecto; o
contenidos; o pequefios  productores v proveedores que cumplen algunos de los criterios

de la politica alimentaria o de compras, pero no

proveedores con quienes se planifica la siembra y 4
todos.

la cosecha de los productos que se compraran.
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Vinculacion con los
agentes del ecosistema

Ademads de definir los niveles y tipos de relacién
que el proyecto mantiene con los distintos
agentes, es importante precisar la parte operativa
y funcional de estas relaciones. En algunos casos,
dichas relaciones vienen contextualizadas por
marcos legales, institucionales y/o contractuales
que determinan su naturaleza exacta. En otros,
serd necesario construirlas teniendo en cuenta las
necesidades, preferencias y voluntades de cada
agente. En cualquier caso, a continuacién se
enumeran algunos aspectos a considerar en la
vinculacién con los agentes del ecosistema, asi

como algunas recomendaciones.

Adhesién y pertenencia:

Mas alla de que la tienda comunitaria considere
que ciertos agentes forman parte de su ecosistema
de colaboraciones, es posible crear mecanismos
simbdlicos de adscripcion al ecosistema como
herramienta para formalizar la relacion y la
voluntad de trabajo conjunto y compartido. Pueden
ser documentos sencillos que recojan el interés y
la voluntad de ambas partes de reconocerse como
agentes colaboradores en la garantia y la
soberania alimentaria, la sostenibilidad, la
inclusidn social y comunitaria, la insercion laboral y
todos aquellos objetivos que compartan el agente

y la comunidad alimentaria.
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Convenios y acuerdos legales:

En algunos casos, esta relacion también puede
formalizarse legalmente mediante un convenio de
colaboracion vinculante, cuya naturaleza
dependera del tipo de agente, dando lugar a
convenios de suministro, de donacidn, de insercion
laboral, etc. (Véase el punto 12.4. Prospeccién de

empresas y entidades).

Comunicacion:

Con cada agente se podra establecer una
comunicacidn mas o menos informal o formal, mas
frecuente o mas esporadica, y puede resultar util
asignar personas especificas para cada agente o
para cada bloque de agentes, ya sea por niveles
del ecosistema (mas o menos vinculados al
actuacion

proyecto) o por ambitos de

(alimentacidn, sostenibilidad, participacion...).

Encuentros y espacios compartidos:

Ademads de la comunicacién cotidiana, puede ser
muy Util proponer espacios de encuentro, ya sean
bilaterales con cada agente, multilaterales con
varios agentes, o una combinacién de ambos. En
este caso, sera necesario definir si habra reuniones

periddicas y con qué frecuencia.
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Impacto y resultados de la colaboracién:

Otro aspecto a considerar son los mecanismos
para cuantificar y evaluar la colaboracién, asi como
para identificar los impactos construidos vy
alcanzados tanto con cada agente como con el
conjunto de colaboradores. Comunicar los
resultados e impactos del proyecto al final del aho
mediante una memoria breve, especificando la
contribucién de cada agente, ayuda a visibilizar,
valorar y reconocer el aporte de cada persona y

proyecto a la tarea comun.

Toma de decisiones:

En el caso de agentes con los que se realicen
procesos de toma de decisiones colectivas, sera
necesario determinar cdmo y cuando tendran
lugar. Pueden establecerse encuentros
trimestrales o anuales entre los equipos como
espacios de reflexién y codisefio de actividades o
acciones (por ejemplo, ciclos de sensibilizacion a
través de talleres o acciones comunitarias).
También pueden fijarse reuniones con productores
para anticipar y planificar las necesidades de
compra de alimentos del proyecto (por ejemplo,
encuentros previos a cada época de siembra para
acordar los alimentos y las cantidades que el

proyecto desea encargar para la temporada).
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124 PrOSpeCCIOI"l de En la prospeccion para la compra de alimentos, es util disponer
empresas y entidades de herramientas (fichas) para recoger y comparar informacidn

entre productores. También pueden incorporarse los criterios de

Una vez mapeados los agentes del ecosistema y la politica alimentaria y de compras, con el fin de evaluar su

definidas las relaciones con cada uno de ellos, que grado de cumplimiento y tomar decisiones sobre las

dan cuerpo y propiedades a la red con la que

adquisiciones mas adecuadas y alineadas con el proyecto.

colabora la comunidad alimentaria, es posible « Modelo para la seleccién de un proveedor

determinar sus fortalezas y debilidades, identificar
los ambitos o ejes en los que la red es mas activa e

interdependiente y aquellos en los que no, detectar
Una vez se establecen relaciones con productores, entidades o

instituciones, es importante recoger los acuerdos y compromisos,
asi como los términos de la colaboracion, en pactos o convenios
de colaboracion mas o menos formales. A continuacién, se
Estos objetivos pueden ser muy concretos, como la enlazan referencias de los modelos de convenios propios con los
necesidad de ampliar la oferta alimentaria con algun que trabajamos:

alimento en particular mediante donaciones o a Modelo Convenio de colaboracién — Donaciones y,
excedentes — Garantia alimentaria

Modelo Convenio de colaboracién — Insercion laboral

Modelo Convenio de colaboracion — Siembra y compra
planificada

asimetrias de interconexién y contrastar la realidad

del ecosistema con los objetivos del proyecto.

través de un nuevo proveedor de compra; o pueden
ser mas genéricos y estratégicos, como desplegar

programas mas amplios de sensibilizacién vy

concienciacion, abrir lineas de colaboracidon con

centros educativos o asociaciones, generar red con

proyectos alimentarios de otros territorios o implicar

RECOMENDACIONES

otras areas clave de la administracion local.

Para obtener informacién mds detallada sobre la Todos los materiales de este manual son de consulta y uso
prospeccién de empresas y entidades, consulta el libre; podéis modificarlos y adaptarlos a vuestro proyecto

para que se ajusten a vuestros objetivos y necesidades. No

Manual de prospeccion completo. )
obstante, en el caso de los convenios y contratos

Consulta el Manual recomendamos que cada proyecto o servicio los revise con
de prospeccic’m de especialistas en la materia, para garantizar que se ajustan a la
. realidad legal de su entidad.
empresas y entidades
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https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-per-a-la-seleccio-dun-proveidor.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-donacions-i-excedents-garantia-alimentaria.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-donacions-i-excedents-garantia-alimentaria.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-donacions-i-excedents-garantia-alimentaria.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-insercio-laboral.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-sembra-i-compra-planificada.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/model-conveni-collaboracio-sembra-i-compra-planificada.docx
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/manual-de-prospeccio-la-botiga.pdf
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/manual-de-prospeccio-la-botiga.pdf
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/manual-de-prospeccio-la-botiga.pdf
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/manual-de-prospeccio-la-botiga.pdf
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LA BOTIGA

alimenta - cuida  transforma

Recursos

Los recursos (materiales, humanos, econdmicos...)
necesarios para implementar una tienda comunitaria
difieren en algunos aspectos respecto a los SDA
tradicionales. En este apartado se presenta una
propuesta de los recursos de los que, idealmente,
seria necesario disponer para la implementacion de
una comunidad alimentaria. Cada proyecto vy
servicio, segun las acciones que desee desarrollar y
la disponibilidad presupuestaria o de recursos, podra

ajustarlos a su realidad concreta.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

13. RECURSOS
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Espacios, equipamiento y
material técnico

Mobiliario

segun las necesidades vy recursos. En este o Estanterias de almacenamiento (para almacén)

Los espacios y equipos técnicos pueden variar Sistemas informaticos y de comunicaciéon

¢ Ordenadores y tabletas
e Impresoras y escaneres

apartado se enumeran aquellos que consideramos + identificadores para estanterias y baldas

mas esenciales y de los que hemos dispuesto para ¢ Mostrador e Teléfono (de atencidn al publico)

94

la implementacién de La Botiga. Se incluyen las * Mesas de preparacion

necesidades estructurales, la maquinaria industrial,

equipamientos diversos y mobiliario.

Espacios de una tienda comunitaria
e Sala de espera/ espacio de recepcion
* Sala

formaciones...)

polivalente (actividades,  talleres,
¢ Tienda o supermercado

e Almacén

¢ Sala de triaje / seleccidn

e Sala de despiece / manipulacion

¢ Cocina o comedor interno

¢ Oficinas

¢ Vestuarios

e Lavabos

Equipamientos
o Camara frigorifica (almacén)
o Camara congeladora (almacén)
* Nevera de autoservicio (tienda)
¢ Congelador de autoservicio (tienda)
* Sistemas de empaquetado y etiquetadoras
o Balanzas industriales y de precisién
o Cajas reutilizables (plegables y/o apilables)
o Palés

Estanterias y dispensadores
Mobiliario de oficina (mesas de despacho,
mesa de reuniones, sillas, estanterias y

archivadores...)

Transporte y logistica

Camidn refrigerado: vehiculo para la recogida y
transporte de pedidos o donaciones de gran
volumen y/o peso. Se recomienda que sea
refrigerado/congelador.

Furgoneta: vehiculo para la recogida vy
transporte de pedidos o donaciones de
pequeno volumen y/o peso, asi como para el
reparto a domicilio.

Apiladora eléctrica: maquina elevadora que
sirve para transportar cargas y mercancias
paletizadas dentro del almacén y elevarlas
para colocarlas en los distintos niveles de
estanterias.

Transpaleta manual o eléctrica: carro elevador
basico que sirve para desplazar palés a nivel
horizontal dentro del almacén. Desplaza

mercancias paletizadas a nivel de suelo.
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En La Botiga, el sistema de gestion de
informacion utilizado actualmente es
eQualiment, un software creado vy
gestionado por Districte Digital vy
disefiado especificamente para SDA vy
otros recursos de garantia alimentaria.
eQualiment facilita la coordinacién de las
entregas, el seguimiento de las
preferencias de las personas usuarias y la
gestion del inventario, garantizando que
los recursos alimentarios se distribuyan
de manera eficiente entre quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Este sistema permite organizar vy
personalizar las entregas de alimentos
segun las necesidades de cada persona
usuaria, optimizando los procesos
logisticos y gestionando los datos de

manera centralizada.
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Perfiles y personal

En funcién de los recursos disponibles del
proyecto (econdémicos y humanos), podran
incorporarse mas o menos  figuras
responsables de los distintos ambitos de

actuacion.

En algunos casos, personas de la propia
comunidad (no técnicas) podran coordinar o
dar apoyo en dreas especializadas del
proyecto. Ya sea mediante una relacién
remunerada o no, consideramos que ciertos
perfiles técnicos requieren un nivel de
formacion o experiencia y un compromiso de
dedicacion estable que, habitualmente, se
garantiza con mayor facilidad a través de
relaciones laborales.

Todos los perfiles descritos a continuacién
incluyen tanto a las personas responsables
del area como al personal de apoyo, ya sea
contratado (por ejemplo, mediante planes de
empleo) o procedente de las personas
participantes (compradoras o miembros de la

comunidad).

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

Perfil de coordinacion:

Responsable de planificar, supervisar y garantizar
la correcta ejecucion del proyecto y de sus
objetivos estratégicos y operativos. Coordina la
comunicacién y la cooperacién entre los diferentes
programas, areas y responsables técnicos. Evalua
las acciones y resultados del proyecto y garantiza
la mejora continua de los procesos.

Perfili de participacion y dinamizaciéon
comunitaria:

Responsable de establecer y mantener las
relaciones con la comunidad del proyecto, tanto
con las personas participantes como con
entidades, instituciones y empresas. Disena vy
organiza ciclos de talleres y actividades, asi como
actos comunitarios, promueve la participacidon y
difunde las acciones propuestas. Se encarga de los
procesos de vinculacion al proyecto, de evaluar la
satisfaccion y de recoger las propuestas de mejora

de los distintos agentes.

Perfil de logistica y almacén:

Responsable de gestionar y coordinar las acciones
y actividades relacionadas con la recepcidn,
almacenamiento vy distribucion de productos.
Coordina los transportes, organiza y controla el
almacén y actualiza la informacion relativa al
stock. Supervisa los distintos circuitos de entrega

(presencial, reparto a domicilio...).

Perfil de compras y finanzas:

Responsable de prospectar e identificar
proveedores, negociar condiciones y garantizar
que las compras se alineen con la politica
alimentaria y la politica de compras, asi como de
realizar los pedidos necesarios para asegurar la
oferta alimentaria. Planifica y supervisa los
presupuestos (especialmente los relativos a
alimentacién) y realiza el seguimiento de pagos,
cobros y de la estabilidad presupuestaria del

proyecto.

Perfil de sostenibilidad y economia circular:

Responsable de establecer e implementar las
estrategias de sostenibilidad en todos los procesos
del servicio. Garantiza la eficiencia de los procesos,
las medidas de ahorro y sostenibilidad en la
distribucién y los consumos del espacio, y propone
mejoras continuas en la reducciéon y el

aprovechamiento de recursos.

Perfil de comunicacion:

Responsable de disenar, gestionar y ejecutar las
estrategias de comunicacion y marketing del
proyecto. Se encarga de transmitir los valores y
objetivos del proyecto, asi como de comunicar las
acciones y propuestas concretas que se llevan a
cabo y difundir las novedades y noticias. Evalua el
impacto y la eficacia de las comunicaciones y la
utilidad de los canales empleados.

13. RECURSOS | 13.2 PERFILES Y PERSONAL
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Recursos econdmicos

Para obtener y mantener los equipamientos,
materiales y el personal que llevard a cabo el
proyecto, es necesario contar con fuentes de
financiacion para todo aquello que no pueda
obtenerse mediante donaciones u otras vias de
recursos. Cada proyecto tiene su propia
idiosincrasia en cuanto a las fuentes de
financiaciéon, pero a continuacién recogemos
algunos recursos Utiles para conseguir o
diversificar las fuentes de financiacion del

proyecto.

¢ Presupuesto municipal o de administraciones
publicas
o Subvenciones
o ACOL
o ESAL

o Agencia de residuos

+ Convocatorias de proyectos (proyectos
europeos, internacionales...)
o Next Generation
o Programa DEAR
o Programa ERASMUS+

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

MARCO DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

BENEFICIOS DE LA GESTION DELEGADA
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https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/ambits-actuacio/infografies-dels-programes-del-soc/foment-de-locupacio/
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/ambits-actuacio/infografies-dels-programes-del-soc/foment-de-locupacio/
https://residus.gencat.cat/ca/consultes_i_tramits_-_nou/subvencions/
https://next-generation-eu.europa.eu/index_es
https://dearprogramme.eu/
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/es/about-erasmus/what-is-erasmus

Comunicacion y
publicidad (branding)

Contar con una imagen visual sdlida y coherente
no es solo una cuestion estética, sino una
herramienta fundamental para construir una
identidad clara, reconocible y capaz de conectar
emocionalmente con la comunidad. La creacion
de elementos como un logotipo, colores
corporativos, tipografias y otros materiales
visuales permite transmitir los valores y la mision

del proyecto de manera inmediata y eficaz.

LA BOTIGA

alimenta - cuida * transforma
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DIFUSION Y PROYECCION. REDES
SOCIALES Y MEDIOS DE
COMUNICACION LOCALES

La publicidad y el marketing no solo son
herramientas para comunicar, sino también
motores de transformacion. Su aplicacion permite
incidir en aspectos clave que van mas alla de la
simple difusién, contribuyendo a generar un
impacto positivo tanto en la percepcién como en

la participaciéon de las comunidades implicadas.

También son herramientas para ampliar el alcance
del proyecto y romper barreras geogréficas,
culturales o sociales. Una buena estrategia de
comunicacién no solo se dirige a los usuarios
directos, sino que busca implicar a otros sectores
de la sociedad: comerciantes locales, voluntariado,
instituciones y ciudadania en general. Esto ayuda a
salir de los margenes tradicionales y a construir un
proyecto percibido como una iniciativa transversal
e integradora, en la que todos pueden aportar

valor.

Consulta el web
de La Botiga

N

La publicidad y el marketing son mas que
herramientas de promocién: garantizan la
transparencia y fomentan la participacion de la
comunidad. Es esencial comunicar de forma clara
como se gestionan los recursos, cémo se toman las
decisiones y de qué manera puede implicarse la
comunidad. Esto no solo genera confianza, sino
que también refuerza el sentimiento de

pertenencia y la corresponsabilidad.

.

Canvis en o] jog nads

e
2

13. RECURSOS | 13.4 COMUNICACION Y PUBLICIDAD (BRANDING)


https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/manual-de-prospeccio-la-botiga.pdf
https://labotigaelprat.org/wp-content/uploads/2025/01/manual-de-prospeccio-la-botiga.pdf
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Marco legal

Desde el punto de vista legal y normativo, a
continuacién se enumeran las distintas leyes,
protocolos y recomendaciones que afectan y regulan
el funcionamiento de las comunidades alimentarias,
asi como los servicios de distribucién de alimentos,

agrupadas por ambitos funcionales.
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14. MARCO LEGAL



14.1 Alimentacidén y seguridad
alimentaria

Es esencial disponer de un manual que proporcione
las directrices necesarias para mantener un nivel
Optimo de seguridad alimentaria e higiene, asi como
para garantizar la colaboraciéon de las empresas

donantes y proveedoras del ecosistema.

Para poner en funcionamiento un establecimiento que
ofrezca servicios sociales, es necesario contar con la
autorizacién de la administracidn, que lo inscribird en
el Registro de Entidades, Servicios y _Establecimientos
Sociales (RESES). También debe autorizarse cualquier
modificacidén de datos, cambio de titularidad o cese de

actividad del establecimiento que presta el servicio.

Obligaciones y legislacién:
¢ Reglamento (CE) n° 178/2002
¢ Reglamento (CE) n° 852/2004
e La Comisién Europea ha adoptado |la
“Comunicacion _de la Comisién con directrices
sobre los sistemas de gestidén de la seguridad
alimentaria para las actividades de los minoristas
del sector de la alimentacidn,_incluida la donacién

de alimentos”.
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Ademds, cualquier establecimiento que manipule,
almacene o distribuya alimentos debe inscribirse en el
Registro Sanitario de Industrias y Productos
Alimentarios de Cataluia (RSIPAC). Este registro esta
gestionado por la Agencia de Salud Publica de
Catalufia (ASPCAT) y es obligatorio para garantizar
que los establecimientos cumplen las normas de

higiene y seguridad alimentaria.

RECOMENDACIONES

Disponer de una persona responsable del seguimiento de
todos los planes implementados es fundamental para
garantizar que los alimentos se ofrezcan en buenas
condiciones higiénicas.

Para obtener informacién mds detallada sobre la
prospeccién de empresas y entidades, consulta el Manual
de Seguridad Alimentaria.

ALMACENAMIENTO

BUENAS PRACTICAS

La produccién de alimentos seguros para el consumo
humano requiere una sélida base de condiciones y précticas
higiénicas que eviten la introduccién de agentes peligrosos,
el incremento de la carga microbioldgica o la acumulacién de
residuos u otros agentes quimicos o fisicos en los alimentos,
de forma directa o indirecta. Estas practicas proporcionan el
entorno bdsico y las condiciones necesarias para producir
alimentos seguros, y se conocen como “prerrequisitos”. Se
implementan mediante los siguientes planes: plan de control
del agua; plan de limpieza y desinfeccidn; plan de control de
plagas y otros animales indeseables; plan de formacién y
capacitacion del personal en seguridad alimentaria; plan de
control de proveedores; plan de trazabilidad; plan de control
de temperaturas; plan de mantenimiento de instalaciones y
equipamientos; plan de control de alérgenos.

Consulta el Manual
de Seguridad
Alimentaria

AN

TRANSPORTE RECEPCION

Plan de trazabilidad: diagrama
de flujo La Botiga

MANIPULACION EXPOSICION VENTA

VERMICOMPOST O RESTO
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https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/entitats_serveis_i_equipaments_socials/RESES/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/entitats_serveis_i_equipaments_socials/RESES/
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14.2 PRL

La Prevencion de Riesgos Laborales tiene como objetivo
minimizar los accidentes y las enfermedades profesionales,
promoviendo un entorno de trabajo seguro y saludable
para todo el personal.

A continuacién, se recogen las medidas de seguridad vy las
responsabilidades de cada miembro de la organizacién
para prevenir y gestionar los riesgos.

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales.

e Ley 54/2003, de reforma de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales.

e Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas en materia de sefializacion de
seguridad y salud en los lugares de trabajo en Espaiia.

o Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud en los
lugares de trabajo en Espana.

e Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacién de datos en Espania.

e Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, sobre
coordinacién de actividades empresariales en materia
de prevencion de riesgos laborales en Espania.

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA BOTIGA

14. MARCO LEGAL | 14.2. PRL



1. LA BOTIGA

2. LA ALIMENTACION Y LOS
SISTEMAS ALIMENTARIOS

3. EL DERECHO A LA ALIMENTACION

4. MODELGOS E INICIATIVAS DE
GARANTIA ALIMENTARIA

5. MODELOS DE GESTION

6. CONTEXTO ACTUAL DEL DERECHO
A LA ALIMENTACION EN CATALUNA

7. PROGRAMA DE GARANTIA
ALIMENTARIA

8. PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD
Y ECONOMIA CIRCULAR

9. PROGRAMA DE PARTICIPACION
Y DINAMIZACION COMUNITARIA

10. PROGRAMA DE APRENDIZAJE
E INSERCION LABORAL

11. PROGRAMA DE GOBERNANZA
COOPERATIVA

12. PROGRAMA DE ECOSISTEMA
LOCAL

13. RECURSOS
14. MARCO LEGAL

15. EVALUACION Y
MONITORIZACION

% LA BOTIGA

Monitorizacion y
evaluacion

La evaluacién es un proceso de generacién de
conocimiento que evidencia el funcionamiento de un
proyecto, sus condiciones, resultados e impactos, y
que permite introducir modificaciones o cambios
para ajustarlo a los objetivos, retos y necesidades de
los colectivos vinculados a élL. Un proyecto con
cultura de evaluacién es un espacio abierto a la
autorreflexion, la critica constructiva y el
aprendizaje, que revisa constantemente sus
practicas y estd dispuesto a modificarlas para
mejorarlas. Los procedimientos de evaluacion
constituyen, por tanto, una via para objetivar
posibles desviaciones, derivas y oportunidades de

mejora, mas alld de la percepcién subjetiva.

En la evaluacion, especialmente en proyectos con
una dimensién social y comunitaria, asi como en
proyectos de innovacidon ecosocial, es importante
combinar instrumentos cuantitativos e instrumentos
cualitativos, con el fin de captar no solo las variables
de las actuaciones tangibles, sino también las
dimensiones e impactos intangibles de las

intervenciones.
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BUENAS PRACTICAS

FOOD4GOOD es un proyecto financiado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacién y desarrollado por la Universitat de
Barcelona, la Universitat Auténoma de Barcelona y el Institut
Metropoli. Su objetivo es analizar cémo distintas iniciativas que
trabajan para paliar la pobreza alimentaria benefician a las
personas y hogares vulnerabilizados y contribuyen al desarrollo
de sus barrios.

Desde el proyecto se evallan iniciativas que abordan la
problematica de la inseguridad alimentaria (programas publicos
de distribucién de alimentos, bancos de alimentos, sistemas de
tarjetas monedero, comedores comunitarios, proyectos de
recuperaciéon y redistribucién de alimentos..) desde una
perspectiva multidimensional y con la intencién de aportar
evidencias de su impacto integral, mas alld del indicador
alimentario cuantitativo, visibilizando los beneficios que aportan a
las personas y a las comunidades.

Se centran, por tanto, en aquellos efectos que, a menudo, las
propias organizaciones, territorios e instituciones politicas no
evallan y que, en consecuencia, no pueden ser identificados ni
reconocidos, con el objetivo de que sirvan de guia para
actuaciones en el ambito politico y ayuden a las organizaciones a
evaluar sus intervenciones de forma mas completa.
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Para promover la cultura de la evaluacion dentro del
proyecto, deben crearse herramientas y estrategias
de  calidad,
procedimientos internos, planificar las evaluaciones

reconocidas dentro de los
y determinar las personas encargadas de dicha
tarea. Ademas, es importante difundir los resultados
entre las personas participantes y hacer un
seguimiento del uso que se hace de los resultados
obtenidos.

Las entidades gestoras del proyecto pueden
disponer de sus propios sistemas de monitorizacién
y evaluacion de servicios. Pueden contar con
de Gestion de Calidad,

someterse a auditorias externas y/o elaborar planes

Sistemas Integrados
de mejora continua para sus departamentos, areas y
proyectos.

Desde el punto de vista interno del proyecto,
pueden proponerse y utilizarse herramientas propias
de planificacion, seguimiento y evaluacion, sencillas
y operativas, que permitan recoger datos e
indicadores a medida que se implementan los
continuacion

programas y  actividades. A

presentamos algunas.
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Planes de trabajo anuales

Los planes de trabajo son planificaciones que
recogen los objetivos que el proyecto se propone
desarrollar, dentro de cada programa, durante un
periodo que suele ser anual. Responden a los
diagndsticos y resultados previos, asi como a las
necesidades y potencialidades detectadas desde el
servicio, y pueden estar también influidos por los
planes estratégicos de las entidades e instituciones
gestoras, por cambios coyunturales, etc.

Todas las acciones planteadas en el plan anual
pueden concretarse en hojas de ruta especificas,
donde se marcaran las calendarizaciones previstas.

Es dtil evaluar el plan anual en proceso (por
ejemplo, trimestral o cuatrimestralmente) y recoger
indicadores de logro (por ejemplo, semestrales o
anuales).

Cuadro de mando

La Botiga cuenta con un sistema propio de
monitorizacion basado en un Cuadro de Mando (CM)
donde se recogen los principales indicadores de los
distintos programas. En el CM, la informacién se
recopila mensualmente y se consolida anualmente,
utilizando datos extraidos del programa de gestién
eQualiment y de otros registros internos del servicio,
alimentacion,

incluyendo indicadores de

participacién ~ comunitaria,  insercién  laboral,
gobernanza cooperativa y del ecosistema local de
empresas, asi como datos de actividad, de atencién a
referencias

personas y  familias y las

sociodemogréficas de estas.

Este cuadro permite visualizar la evolucién de los
ejes y programas del proyecto, establecer objetivos
y estandares, realizar su seguimiento y activar, si es
necesario, acciones correctivas para alcanzarlos.

Consulta la plantilla del
Cuadro de Mando que se

utiliza para monitorizar
La Botiga !
S
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Diagnosis alimentaria:

Estudio de percepcion, habitos y
niveles de seguridad alimentaria

La diagnosis alimentaria es un analisis basado en
encuestas, de periodicidad anual, cuyo objetivo es
conocer el nivel de seguridad alimentaria de las
personas y familias compradoras, asi como sus
habitos y necesidades alimentarias y su percepcion
sobre el funcionamiento del proyecto.

A través de sus resultados, es posible conocer la
evolucion de estos indicadores y adaptar los
mecanismos que dan respuesta a los retos
alimentarios, garantizando de forma mas completa
el derecho a una alimentacion saludable, sostenible,
variada y culturalmente adecuada. En definitiva,
permite identificar los puntos fuertes y los retos a
los que debe hacer frente el proyecto para poder
garantizar las tres dimensiones del derecho a la
alimentacion saludable y sostenible (ambiental,
social y econdmica).

Los objetivos especificos de la diagnosis son:

e Conocer la percepcion que las personas
compradoras tienen sobre el funcionamiento y la
gestiéon del servicio, incluida la oferta
alimentaria.

 l|dentificar los habitos, necesidades y carencias
de las personas compradoras.

e Conocer el grado de seguridad alimentaria que
ofrece el proyecto.
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o Detectar puntos de mejora en la garantia del
derecho a una alimentacion saludable,
sostenible y adecuada.

e Hacer participes a todas las personas
compradoras en las decisiones de politica
alimentaria, si asi lo desean.

o Obtener evidencias del impacto y la evolucién
del proyecto en materia alimentaria, comparando
los resultados con diagnosis anteriores (cambios
en los habitos, cambios en la (in)seguridad
alimentaria, cronificacién...).

El estudio se basa en las respuestas obtenidas
mediante un proceso de encuesta, que incluye datos
sociodemograficos, habitos alimentarios, percepcién
del proyecto y datos sobre inseguridad alimentaria.

Puedes consultar el modelo completo de encuesta
utilizado en las diagnosis de La Botiga en el
siguiente enlace (en catalan): Enquesta Diagnosi

Alimentaria

RECOMENDACIONES

Para evitar un sesgo discriminatorio hacia aquellas
personas sin acceso digital o con dificultades de
lectoescritura, recomendamos realizar las
encuestas de manera presencial, con el apoyo de
alguna persona del equipo técnico o de
participantes del proyecto, que puedan informar,
dar apoyo y formular las preguntas oralmente si
resulta mds cémodo para la persona encuestada.

e También recomendamos que la encuesta esté

disponible en diversos idiomas, segun las lenguas
mayoritarias de las personas compradoras del
proyecto. Que las personas encuestadoras puedan
comunicarse en las lenguas maternas de quienes
participan en la encuesta contribuye igualmente a

aumentar la participacion en el proceso.

Consulta el informe
de diagnosis

alimentaria 2023
//

Consulta el informe

de diagnosis
alimentaria 20244
N
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15.4 Evaluacion de la satisfaccion del grupo de interés

Un dltimo instrumento para la evaluacion del proyecto es la encuesta anual de satisfaccién
dirigida a las familias y personas compradoras, el principal grupo de interés del servicio. La
encuesta de satisfaccidn permite recoger la opinion y las valoraciones de todas las personas
compradoras, y resulta especialmente Util para obtener datos de aquellas que no estan
vinculadas al proyecto desde otros roles (participantes, asistentes a talleres...), para las
cuales ya existen otros mecanismos de evaluacion de la satisfaccion.

Para la realizacion de la encuesta, es necesario definir una muestra suficiente vy
representativa que ofrezca resultados significativos y Utiles para realizar el diagndstico de
calidad y poder formular propuestas de mejora.

En este enlace podras encontrar una infografia resumen del Informe de Satisfaccion 2023 y
2024.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos que, aunque se realice una encuesta anual
de satisfaccion, el proyecto cuente con un buzén permanente
de quejas y sugerencias, ubicado en el espacio de recepcion o
en la sala de espera, que permita comunicar incidencias o
propuestas de manera continua durante el afio.

Consulta el informe
completo de satisfaccion
2023y 2024
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Si has llegado hasta aqui,
quiza sientas que nada de todo esto es facil,

y que nada de todo esto es rapido.

Tienes razoén.

Pero ojala también sientas

que nada de todo esto es imposible.
O que es la justa medida de imposible,
la que nos permite no ahogarnos

y seguir imaginando el mundo.

iSeguimos!

La Botiga
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