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1. DEFINICIO DEL SERVEI

El Programa Nausica té com a objectiu proporcionar acompanyament socioeducatiu en acolliment
temporal i transitori per lautonomia a persones refugiades i migrades que resideixen a la ciutat de
Barcelona, derivades del Sistema d’Acollida de Proteccid Internacional i Temporal (SAPIT) i del
Servei d’Atencio Social del SAIER (SAS-SAIER), que es troben en situacio de vulnerabilitat i/o risc
d’exclusiod social i no han assolit 'autonomia personal, social i econdmica necessaria i requereixen

d’un suport especific per seguir desenvolupant el seu projecte de vida.

El programa ofereix places en allotjaments homologats per UAjuntament de Barcelona, les
persones derivades accedeixen segons els perfils i les necessitats d’atencid, seguint criteris
d’assignacio de placa especifics. Les places poden ser compartides amb altres persones o unitats

familiars.

La temporalitat d'estada varia en funcié del tipus d'atencié que es requereix. Cada cas és valorat
de forma individual d’acord a la intensitat de la intervencid, acompanyament i suport
socioeducatiu que es considera necessari des d’un punt de vista tecnic:

- Lot/Grup 1: per a persones soles o parelles derivades pel SAPIT (estada: 9 mesos, amb
possibilitat de 2 prorrogues fins maxim d’estada de 15 mesos).

- Lot/Grup 2: per a unitats familiars derivades pel SAPIT (estada: 12 mesos, amb possibilitat
de 2 prorrogues fins maxim d’estada de 18 mesos).

- Lot/Grup 3: perfils d’alta complexitat: per a persones soles, parelles o nuclis familiars
derivats pel SAPIT (estada: 15 mesos, amb possibilitat de 2 prorrogues fins maxim
d’estada de 21 mesos).

- Lot/Grup 4: perfils d’alta complexitat: per a persones soles, parelles o nuclis familiars
derivats pel SAS-SAIER (estada: 15 mesos, amb possibilitat de 2 prorrogues fins maxim



d’estada de 21 mesos).
La tramitacié de prorrogues es realitza sota criteri técnic i estan subjectes al compliment del pla
de treball.

1.1. Funcions i prestacions

El Programa Nausica promou un enfocament transversal en el procés d'apoderament de les
persones i les seves families, fomentant la participacid i millorant les oportunitats per actuar de
manera autonoma. Aquest programa és un recurs per la recuperacio dels processos migratoris
que han viscut les persones participants, aixi com per la millora dels processos d'inclusié social,
insercio laboral i autonomia de les persones beneficiaries. A través d'aquest enfocament integral,
es busca treballar amb les persones els coneixements, les habilitats i les eines necessaries per
aconseguir una vida autonoma i satisfactoria a la ciutat. En cas necessari, el programa també
ofereix suport per a l'accés a recursos generalistes i especifics de la ciutat en igualtat de
condicions que la resta de la ciutadania, garantint aixi la igualtat d’oportunitats.

El programa inclou un servei d'acompanyament socioeducatiu, un recurs d’allotjament transitori a
la ciutat de Barcelona i les prestacions socials per cobrir les necessitats basiques. Les persones
derivades accedeixen segons els perfils i les necessitats d’atencio, seguint criteris d’assignacié de

placa especifics. Les places poden ser compartides amb altres persones o unitats familiars.

La intervencid es realitza en clau de procés, amb plans de treball personalitzats i adaptats a les
necessitats de cada persona o nucli familiar. Aixi, es garanteix una intervencié eficac i adaptada a

les necessitats individuals i/o familiars.

1.2. Circuit d’Accés

El Programa Nausica pot rebre derivacions de les entitats que gestionen les places del SAPIT a la
ciutat de Barcelona i del SAS-SAIER. Aquesta derivacio es realitza mitjangant un informe especific
que proporciona informacié detallada per poder avaluar adequadament les necessitats de suport

de la persona/nucli i la idoneitat del Programa Nausica i de les places disponibles.

2. CONTEXT DE LA PROPOSTA

ABD cerca una organitzacio per portar a terme l'avaluacié d’impacte del Programa Nausica, és a
dir, ha de permetre mesurar els canvis que s’han produit en les persones beneficiaries del
programa Nausica, siguin directes o indirectes, intencionats o no intencionats, com a conseqliéncia

del seu pas pel programa.

Els impactes del Programa Nausica sén especialment dificils de mesurar perqueé els objectius fan
referéncia a constructes particularment intangibles, en aquest cas, incrementar Uautonomia
personal de les persones participants. Amb aquest objectiu l'avaluacid es basa en 'aplicacié de
l'index d’autonomia construit en el marc del programa, que té en compte, des d’un abordatge

interseccional i transcultural, totes les dimensions de la intervencid socioeducativa i material del



programa: recursos cobertura necessitats basiques, presa de decisions, vinculacié entorn,
coneixement i Us de les llengles, estudis i formacio, accés al mercat laboral i situacid

administrativa.
2.1. Avaluacié de Resultats i implementacid

L'avaluacié d’impacte s'acompanyara de dues avaluacions anuals imprescindibles per garantir-ne
la robustesa: avaluacié de resultats i avaluacié d’implementacié. Amb la primera es recolliran
els resultats aconseguits en les diferents dimensions avaluades i lindex d’autonomia sobre les
persones beneficiaries (oferint escenaris comparatius anuals) i la segona analitzara la cobertura,
qualitat i adequacio dels serveis oferts als préviament planificats (permet l'analisi de desviacions
en lactivitat que poden influenciar limpacte del programa). A UAnnex Il es detallen les
caracteristiques de les avaluacions.

2.2. Avaluacié Qualitativa

Per tal de garantir la comprensié del fenomen estudiat i mantenir anualment la revisié de les
dimensions del canvi observades i les eines de recollida de dades, es realitzara un abordatge
metodologic basat en la triangulacié de meétodes de recerca quantitatius i qualitatius als
diferents actors. Especificament, en les metodes qualitatius es realitzaran: 3 entrevistes a
persones usuaries, 3 entrevistes a professionals, 1 grup focal amb professionals i 1 grup focal

amb persones usuaries.
2.3. Avaluacio d’impacte

Per mesurar lUimpacte del projecte Nausica es requerira la realitzacié de dues avaluacions

d’'impacte:

e Continu: analisi evolutiu anual i comparativa inici/sortida de programa. Poblacié: totes les
persones participants al programa (Lot 1, 2, 3 i 4). Es preveu una poblacié anual de 150
persones beneficiaries del programa.

e Comparatiu: analisi contrafactual amb persones no participants al programa. Poblacio:
persones participants al programa (Lot 4) i persones ateses a serveis socials amb perfil
proxim o equivalent al Lot 4 perd no ateses al Nausica. Es preveu la construccio d’un grup

comparatiu de 75 persones.

Per a la configuracid de les mostres comparatives i el treball de camp es comptara amb Uequip

professional del programa.

2.4. Reunions de seguiment i presentacié d’informes

e Es realitzaran 3 reunions anuals de seguiment amb els representants municipals de la
Direccid de Serveis d’Immigracio i Refugi de UAjuntament de Barcelona.

e Esrealitzara una presentacio anual de UInforme d’avaluacid de resultats i implementacio.

e FEs realitzara una presentacié final de linforme d’avaluacié d’impacte i avaluacio

qualitativa.



3. OBJECTE DE LA PROPOSTA

L'objectiu d'aquesta proposta és lexecucié de lavaluacié del programa Nausica: avaluacié
resultats, implementacio, qualitativa i d'impacte.

- Durada prevista inici 01/10/2025 - Entrega prevista: 24/06/2027
3.1. Objectiu General:

Realitzar el programa d’avaluacié del Projecte Nausica aplicant el protocol d’avaluacié i Uindex

d’autonomia dissenyat.
3.2. Objectius especifics:

a) Realitzar anualment una avaluacid de resultats i d'implementacio a través de l'analisi de
la poblacié beneficiaria del programa i les activitats recollides per Uequip professional

d’intervencié.

b) Dur a terme una avaluacidé qualitativa en el transcurs de la durada del contracte per

enriquir i complementar les dades obtingudes a través de les avaluacions quantitatives.

c) Realitzar una avaluacié d’'impacte amb un grup comparacié en el transcurs de la durada

del contracte.
A partir de la revisié d'aquesta informacio, es sol-licita la realitzacié de les seglients tasques:
1. Disseny eines qualitatives.

2. Recopilacio, analisi i realitzacid de dos informes anuals de lavaluacié de resultats i

implementacié del projecte.
3. Construccié del grup control i recopilacié d’enquestes i analisi.
4. Informe avaluacio impacte.
4. ENTREGUES
Informe anual de resultats i implementacié: 1/03/2026 i 1/03/2027
Informe avaluacié qualitativa: 24/06/2026

Informe avaluacié d’impacte: 24/06/2026

5. REQUERIMENTS | EXPERIENCIA

Requeriments:
e Flexibilitat i adaptabilitat segons les necessitats especifiques que demana el projecte.

e Comunicacié clara i efectiva, aixi com una escolta activa als requeriments, dubtes,

inquietuds i necessitats que sorgeixen dins el projecte.

e Adaptacié al pressupost disponible per aquest servei.



Disposar de professionals qualificats amb coneixements especialitzats en metodologies

d'avaluacio i estadistica.
Tenir una estructura organitzativa solida i capacitat per gestionar projectes d'avaluacio.
Comptar amb recursos técnics i tecnologics adequats.

Tenir una amplia comprensidé de les politiques i els contextos relacionats amb l'acollida de
persones refugiades i migrants, aixi com amb les normatives i regulacions vigents en

aquest ambit.

Garantia d’etica i confidencialitat de la informacid sobre les dades del projecte.

Experiéncia:

Cal tenir experiencia en l'avaluacié de programes socials i/o d'intervencié en el camp de

l'acollida de persones refugiades i migrants.
Cal tenir experiencia en 'avaluacio de programes d’habitatge social.

Cal aportar exemples concrets d'avaluacions realitzades anteriorment, destacant els
resultats obtinguts i les aportacions que es van fer per millorar els programes avaluats.

S'avaluara positivament l'experiencia en ['Us de metodes mixtes d'avaluacid, que combinin
teécniques quantitatives i qualitatives per obtenir una comprensid més completa dels

resultats.

Es valorara la participacid en projectes internacionals relacionats amb l'acollida de
persones refugiades, aixi com la col-laboracié amb organitzacions reconegudes en aquest
ambit.

Es tindra en compte que Uentitat treballi en consonancia amb els objectius i principis que
ABD segueix i treballa, concretament amb els eixos que promou aquest programa, on
posa al centre les persones que hi participen i els principis de democracia, igualtat,

economia social, sostenibilitat, comunitat i col-lectivitat.

6. PRESSUPOST

L'import disponible per al servei és de 20.000 € amb impostos inclosos.

7. CONDICIONS DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

L'oferta s’ha d’enviar per correu electronic a ecasamiquela@abd-ong.org com a maxim el
15/09/2025, indicant a lassumpte “AVALUACIO PROGRAMA NAUSICA”.

L'oferta ha de contenir:

Una proposta técnica de maxim 5 pagines que resumeixi:
o Proposta avaluacié impacte.
o Proposta avaluacié qualitativa.



8.

9.

e Larelacié de tres treballs realitzats en el mateix ambit per acreditar la solvéncia.

CRITERI D’AVALUACIO

L'oferta sera avaluada per un comité format per la Direccié del Programa Nausica, la Direccié de

UArea d’Inclusié i Pobresa, técnic/a d’investigacié social i técnica del programa Nausica.
Amb una puntuacié maxima de 100/100, els criteris d'avaluacié seran:

- Criteris técnics: de 0 a 80 punts

- Criteris técnics: de 0 a 20 punts

Els resultats d’aquest procediment es comunicaran el 1 d’OCTUBRE de 2025.

INFORMACIO

Les sol-licituds d'informacid s’han d’enviar a ecasamiquela@abd-ong.org

10.GARANTIA | CONFIDENCIALITAT DE LES DADES

ABD assumeix la responsabilitat del tractament de dades amb lobligacié de garantir la maxima

confidencialitat, aplicant la normativa sobre el tema prevista pel GDPR 2016/679 de la UE.

D’acord amb els drets conferits per la normativa vigent en materia de proteccid de dades,
podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacio, limitacid del tractament, supressid i
oposicid, aixi com revocar el consentiment atorgat dirigint la vostra sollicitud a ABD-
ASOCIACION BIENESTAR Y DESARROLLO , C/QUEVEDO 2, 08012- BARCELONA o a
protecciondedatos@abd-ong.org. També podeu contactar amb lautoritat de control competent
(AGENCIA ESPANYOLA DE PROTECCIO DE DADES) per presentar la reclamacié que

considereu oportuna.

Podeu posar-vos en contacte amb la nostra delegada de proteccié de dades, la Sra. Olga
Gibert, al correu electronic: dpo@abd.ong
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