S¢:ABD

POLITICA DE QUALITAT

El Grup ABD, en endavant ABD, esta compost per ABD Associacio, Benestar i Desenvolupament, Fundacio Accid, Benestar
i Desenvolupament, Institut Genus, S.L, Associacié PDS (Promocio i Desenvolupament Social), UTE CAS Prat i UTE PAE.

La nostra missio6 és la creaci6 i gestié contrastada de projectes i serveis centrats en les persones i en les comunitats per
facilitar I'apoderament i enfortir el seu paper actiu en la generacio d'igualtat social i benestar personal i col-lectiu.

Per dur a terme la nostra missid hem centrat la nostra activitat en I'atencidé a les persones des de la prevencid, atencio,
intervencio, acompanyament, investigacio, sensibilitzacié social i incidéncia politica. Actuant en els ambits de la drogodepen-
deéncia, persones que conviuen amb VIH, la infancia i la familia, violéncia domeéstica, joves amb dificultats socials, gent gran,
persones en situacié de dependéncia, persones amb discapacitat, persones en situacié de vulnerabilitat social i el voluntariat.

La nostra visié és ser una entitat promotora i referent d' un model de tercer sector caracteritzat per:

*» Uns valors étics en |'Gs dels recursos i en el tracte amb les persones, col-lectius, comunitats, i administracio con-

trastats i certificats.
< Un model d' atencié integral en una triple dimensio:
o Atenci6 individual, familiar i comunitaria.
o Gesti6 eficac de serveis per objectius socials, dinamitzacié comunitaria, i defensa de drets socials de les
persones en situacié de vulnerabilitat.
o Programes multidimensionals: social, psicologica, sociosanitaria, sostenibilitat, educativa, cultural i juridica.
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** Una economia sanejada, i una gestioé eficient dels programes amb fons publics i privats que permetin la inversio
social dels guanys.

La visio ens permet establir els objectius necessaris per al que volem ser i/o crear, aquesta va acompanyada dels valors
fonamentals d'ABD:

e Compromis social i defensa de drets.

e Creativitat, innovacio i qualitat.

o Etica, transparéncia i rendicié de comptes.
e Pluralisme.

e Professionalitat.

ABD treballa en base a un sistema de gesti6 que és conforme amb la norma UNE-EN-ISO-9001. Aquest sistema és una eina
basica per millorar continuament la qualitat dels serveis que prestem, per complir els requisits dels nostres/es clients i persones
usuaries, els requisits legals i altres requisits aplicables a la nostra activitat i per assegurar el bon govern de les entitats que
formen part del nostre Grup.

La Direccié d'/ABD es compromet a mantenir i millorar continuament el sistema de gestié amb el proposit de garantir la satis-
faccio de les persones usuaries, de persones voluntaries, dels nostres/es clients, grups d'interés i del personal que treballa
en, i per, ABD.

ABD ha adoptat els mitjans necessaris perqué la politica de qualitat en els termes definits s'entengui, s'apliqui i es mantingui
al dia. Perqué sigui aixi es duen a terme sessions formatives i informatives i es difon la documentacié corresponent al nostre
sistema de gestio. De forma anual la direccié revisa la politica de qualitat per garantir I' adequacié continua del seu proposit.

Aquesta politica s'ha elaborat amb el consens del personal, amb I'aprovacié del comité de qualitat i del comite directiu d'ABD.
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